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PLANEACION ESTRATEGICA

Somos una cooperativa de En el proceso de ploneocién
ahorro y crédito que contribuye estratégica de Grancoop se
. al bienestar del asociado y su redefinié la Misién y la Visién,
MISION familia, mediante un portafolio dando la siqui
de servicios ajustado a sus que : ando la siguiente manera a
\ _/ necesidades y un talento partir del 2025:
" humano apasionado por el

servicio.

Grancoop se consolidaré
como la mejor alternativa
Cooperativa, que genera
valor social, econémico, y
ambiental a sus grupos de
interés, a través de un
modelo de servicio 4gil y
cercano.

Grancoop
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Objetivos estratégicos:

o Posicionar competitivamente la Cooperativa mediante tecnologia, innovacién y creatividad.

« Crecimiento de la base social

o Disefiar y renovar un portafolio ajustado a las necesidades de los asociados para ampliar la
cobertura en servicios, manteniendo el nivel de satisfaccién de los asociados.

o Cumplir los excedentes esperados para lograr la cobertura de beneficios y la estructura
organizacional.

o Potenciar el nivel de competencia de los colaboradores para lograr los resultados esperados

» Mejorar el desempefio de los procesos y mantener la gestién del riesgo.

Politica de Gestion:

En Grancoop somos conscientes de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.
Para garantizar su satisfaccién, nos comprometemos a:

* Mantener un portafolio ajustado a las necesidades de nuestros asociados, aportando bienestar
* Mejorar continuamente los procesos y la gestién de riesgos.

* Ofrecer servicios oportunos, personalizados y competitivos.

* Contar con personal idéneo, orientado al servicio.

* Proporcionar condiciones seguras de trabajo para los colaboradores, contratistas y visitantes.
* Mantener una relacién de mutuo beneficio con las empresas vinculadas y los proveedores.

Promesa de valor:

Creamos valor para nuestros grupos de interés,
a través de un amplio portafolio, servicio
personalizado, asesoria al asociado en las
mejores alternativas y la disponibilidad de
productos financieros y beneficios sociales que
le apoyan en los diferentes momentos de vida.
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Sefiores Delegados de Grancoop,

En cumplimiento del Estatuto y de conformidad con las normas legales que nos rigen, a continuacidn,
presentaremos a la Asamblea General de Delegados los resultados de la gestién de la Cooperativa
Grancoop, correspondiente al ejercicio de 2025.

1. ENTORNO ECONOMICO

El afio 2025 representé para Colombia un periodo de consolidacién y desafios dentro de su trayectoria
econdmica reciente. La economia nacional mostré sefiales de recuperacion moderada en varios
indicadores clave, aunque persistieron tensiones inflacionarias, retos fiscales y un dinamismo laboral
que, pese a mejorar, sigue marcado por altos niveles de informalidad. En conjunto, el balance del afo
refleja un avance gradual hacia la estabilidad macroeconémica, pero también pone de manifiesto
obstdculos estructurales que deberén ser atendidos para lograr un crecimiento sostenido en el mediano
plazo.

Segin datos oficiales, la inflacién anual cerré 2025 en alrededor del 5,10%, cifra que representa una
reduccién frente a afos anteriores pero que permanece por encima de la meta del 3% establecida por la
politica monetaria del Banco de la Repdiblica. Este descenso responde en parte a una moderacién en los
precios de ciertos bienes y a ajustes de politica econémica durante el afio.

La politica monetaria para 2025 se caracterizé por una postura prudente por parte del Banco de la
Repdblica. Aunque durante el afio se observé tendencia a reducir gradualmente las tasas de interés
desde niveles mds restrictivos, la tasa de referencia siguié siendo relativamente alta para contener las
presiones de precios. Hacia finales del afio, la tasa de interés se situd en torno al 9,25 % y durante
2026 incluso fue aumentada por el Banco para enfrentar persistentes presiones inflacionarias.

Desde el punto de vista del crecimiento econémico, Colombia experimenté un desempefio positivo,
aunque moderado. El Producto Interno Bruto (PIB) crecié 3,6% en el tercer trimestre de 2025 frente a
igual periodo del afio anterior, con sectores como comercio, transporte, alojamiento y actividades
manufactureras registrando incrementos relevantes. En el acumulado del afio hasta septiembre de 2025,
el crecimiento fue de aproximadamente 2,8%, superando proyecciones iniciales y evidenciando una
recuperacién de la demanda interna, tanto en consumo como en inversién.

Este crecimiento se explica en gran parte por el aumento del consumo final, que se expandié 5,7%, y
por la inversién fija bruta, que aumenté alrededor de 4,8% durante el tercer trimestre. Sectores como
administracién piblica, defensa, comercio, transporte fueron los principales impulsores del crecimiento
del PIB. Actividades como la agricultura también contribuyeron positivamente.
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En materia laboral, 2025 fue un afio destacable. La tasa de desempleo cerré en 8,9%, el nivel mas
bajo en més de dos décadas, segin reportes oficiales. No obstante, el dinamismo del empleo no se
traduce por completo en trabajo formal porque la informalidad laboral se mantuvo alta en torno al
55%, limitando el impacto de la mejora estadistica en el bienestar econémico general.

La economia colombiana también enfrenté retos fiscales durante 2025. El gobierno ajustd sus metas
fiscales, elevando el déficit estimado para ese afio a 7,1% del PIB, por encima de lo proyectado
inicialmente, lo que llevé a ampliar el endeudamiento y generar debates sobre sostenibilidad fiscal.
Ademds, medidas como decretos de emergencia econdmica y propuestas de reforma tributaria
influyeron en la percepcién de riesgo y estabilidad econdmica, generando incertidumbre en los
mercados y en la sociedad civil. El aumento por decreto del salario minimo anunciado para 2026
cercano al 23% incentivdé expectativas de mayores ingresos para los trabajadores, pero también
generd preocupaciones entre analistas sobre presiones inflacionarias adicionales y costos laborales
més altos para empresas, especialmente pequefias y medianas.

Otra dimensién relevante fue la evolucién del tipo de cambio. La Tasa Representativa del Mercado
(TRM) promedio del afio mantuvo niveles alrededor de $4.237 COP por délar, reflejando cierta
volatilidad vinculada a factores externos, como la dindmica de los precios de materias primas y la
politica monetaria internacional, asi como elementos internos relacionados con la percepcién de
riesgo fiscal.

En conclusién, el afio 2025 en Colombia fue un periodo de consolidacién econémica con avances
en varios indicadores clave. La moderacién de la inflacién, la reduccién del desempleo y el
crecimiento positivo del PIB, dan sefales de progreso. Sin embargo, la persistencia de altos niveles
de informalidad, la fragilidad fiscal y la volatilidad cambiaria son factores que pueden limitar la
calidad del crecimiento y la estabilidad financiera a mediano plazo. La implementacién de reformas
en impuestos, pensiones y salud, asi como politicas que promuevan la productividad y la
formalizacién laboral, serdn determinantes para mejorar las perspectivas econémicas en los
proximos anos.

Grancoop por su parte, nos deja para el periodo 2025 resultados positivos, logrando mantener
condiciones competitivas en su portafolio de ahorro y crédito. Este desempefio se refleja en sus cifras
y permiten alcanzar la meta de excedentes esperados, garantizando los beneficios proyectados para
los asociados. Al tiempo vamos avanzando de manera significativa en la implementacién de
herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar la experiencia y el servicio a los asociados.

Fuente y lecturas recomendadas:

« Pégina web Banco de la Repiblica

Pdgina web del DANE / DANE indicadores econémicos

Pdgina Departamento Nacional y Planeacién/Informe seguimiento econdémico, diciembre 2025
Pagina Supersolidaria
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2. RESUMEN DE NUESTRA GESTION

Gestidn Administrativa

El Consejo de Administracién como érgano de direccién y administraciéon de los negocios de la
Cooperativa, en desarrollo de sus funciones se reunié mensualmente de manera ordinaria en 12
sesiones y extraordinariamente 8 veces, para un total de 20 sesiones, dentro de las cuales se analizé
gestiéon administrativa, se expidieron y acordaron normas, procedimientos y ajustes a los reglamentos
segln los requerimientos vigentes para el ejercicio, cumplimiento legal, econémico y social de la
cooperativa, con el fin de lograr los objetivos propuestos y el mejoramiento continuo de nuestro
portafolio segin lo indiquen los cambios del mercado, dando los lineamientos a la administracién para
la ejecucién de su labor.

A continuacién, se enumeran los acuerdos aprobados durante la vigencia:

o Proceso Electoral Delegados 2025-2027

« Convocatoria Asamblea 2025

 Reglamento del Comité de Riesgo de Liquidez
 Reglamento de Crédito

e Instructivo Convocatoria Educacién Formal 2025 1

« Manual politicas Sarlaft Actualizacién abril 2025

« Manual de Procedimientos SARLAFT 2025
 Reglamento De Cartera versiones 1y 2

» Metodologia evaluacién de cartera

« Reglamento Interno Del Consejo De Administracién Versiones 1y 2
e Manual de seguridad y calidad de informacién 2025
» Metodologia evaluacién de cartera

El enfoque del Consejo de Administracién, estuvo orientado en dar continuidad a la actualizacién de
las politicas y reglamentos propuestos por la Gerencia y apoyar los proyectos de impacto, como
soluciones tecnoldgicas.

El Consejo de Administracién y la Gerencia General
compartimos con ustedes los resultados de la Gestién
realizada a través del afio 2025. En este informe se
presentan los resultados financieros, sociales 'y
administrativos de la Cooperativa para el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2025.
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RESULTADOS FINANCIEROS

Entre los resultados destacados del afo 2025, se encuentra una dindmica estable en colocacién de
créditos de Grancoop, lo que permitié alcanzar un crecimiento en Cartera Bruta del 4,81%, siendo el
punto de apoyo mds importante para superar la meta trazada en materia de excedentes.

La actividad financiera proporcioné los recursos econémicos necesarios para el normal funcionamiento
operativo de la Cooperativa y la prestacién de todos los servicios con politica de costos subsidiados,
ejecucién de actividades y beneficios sociales.

Esto se refleja en los Estados de Resultados Integrales, en donde se generaron excedentes que se
constituyen en un buen punto de partida para la apropiacién de los fondos sociales para el afio 2026
y la aplicacién de la revalorizacién de los aportes de los asociados.

Los resultados econémicos estdn plasmados en los estados financieros que fueron elaborados con base
en las NIIF PYMES aplicables para Grancoop.

A continuacién, se muestran sus principales aspectos. En las Notas a los Estados Financieros se
encuentran detalles mds especificos y revelaciones que forman parte también del presente Informe de
Gestidn.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

dic-24 mdic-25

23,556
PATRIMONIO 25,179
15,503
PASIVOS 16,758
39,059
ACTIVOS 41,937

Informacién en millones de pesos

la Cooperativa GRANCOOP culminé el ejercicio del afio 2025 con activos totales de
$41.936.884.000, con crecimiento del 7.37% comparados con la cifra a diciembre de 2024 por
$39.058.544.000
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COMPOSICION Y VARIACION DE ACTIVOS

Cuentas por cobrar
0.39% $165 mill. Efectivo y equivalentes
7% $2,898 mill.

[
PP y equipo y otros

1% $582 mill.

—

Cartera de Crédito
75% $31,328 mill.

Fondo de Liquidez
4% $1,493 mill.

Inversiones
13% $5,470 mill.

TOTAL ACTIVOS
$41,937 mill.

Del total de activos de la Cooperativa, el 42.64% son corrientes y el 57.36% son no corrientes, con un
indicador de liquidez de 3.33 veces. En el periodo la Cooperativa no requirié recurso externo con
entidades financieras para financiar sus operaciones y servicios.

El 93% de los activos de la Cooperativa estdn directamente orientados a actividades productivas de la
operacién y generan recursos econémicos que benefician los resultados. Este porcentaje es la suma de
la participacién de la cartera neta, las inversiones, el efectivo y sus equivalentes y el fondo de liquidez.

La cartera de crédito es el activo mds importante de la Cooperativa, a la vez es la mayor generadora de
ingresos. La cartera de crédito neta, incluyendo intereses y una vez descontada la provisién por
deterioro al cierre de 2025 sumaba $31.328.871.066, con incremento anual del 4.37%, frente a
$30.018.361.762, en la misma fecha del afio 2024. La rotacién de cartera fue de 0.68 veces.

El indicador de calidad de la cartera en riesgo al cierre del afio 2025 se ubicé en el 6.78%,
presentando un ligero incremento frente al cierre del afio 2024 cuando se ubicé en el 6,59%.

En armonia con la importancia de brindar el servicio de crédito para apoyar los proyectos de nuestros
asociados y para el desarrollo de la cooperativa, las politicas financieras apuntan a mantener una
excelente calidad de la cartera y gestionar con diligencia cualquier desviacién que se presente en el
cumplimiento de los planes de pago por parte de los deudores, en este sentido, de los créditos que
iniciaron en mora en el ejercicio de 2025, se presentaron recuperaciones por provisiones de deterioro

de cartera por $411.848.000.

En el ejercicio de la actividad financiera con cardcter social se buscé la eficiencia en el uso de los
recursos a través de inversiones de tesoreria que al finalizar diciembre suman $5.013.662.000, se
realizaron operaciones de inversién legalmente permitidas a las cooperativas y con las politicas
aprobadas por el Consejo de Administracién, que buscan siempre preservar el patrimonio social y el
cumplimiento de la misién organizacional. Los recursos estdn distribuidos en varios emisores todos
calificados de bajo o moderado riesgo en niveles de inversién y sin concentracién.
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A
COMPOSICION Y VARIACION DE PASIVOS
[
w,
N Fondos Sociales y Mutuales

Depésitos Asociados LP
68% $11,373 mill.

7% $1,232 mill.

Depésitos Asociados CP
17% $2,872 mill.

TOTAL PASIVOS
$16,758 mill.

Los Pasivos de la Cooperativa, al finalizar el 2025 llegaron a $16.758.198.000 lo que indica una
variacién anual del 8.10% con relacién al cierre del afio 2024 por 15.503.010.000. El 32% de los
pasivos son a corto plazo y el 68% a largo plazo. El Indicador del nivel de endeudamiento se ubicé en el

0.40 veces, igual al del cierre del afio 2024.

El 85% de los pasivos son las captaciones de los asociados tanto a corto como largo plazo, como
medida reglamentaria de proteccién a los ahorros, se cumplié con los recursos del Fondo de Liquidez y
con el pago del Seguro de Depésitos en el FOGACOOP

COMPOSICION Y VARIACION DEL PATRIMONIO

Exced. Ej An NIIF
1% $206 mill.

Excedentes del Ejercicio
6% $1,616 mill.

o\

F. -
L >

Reservas y Fdos
29% $7,252 mill.

L]
TOTAL PATRIMONIO
$25,179 mill.

Aportes Sociales
64% $16,105 mill.

Al cierre de 2025, el Patrimonio de Grancoop
ascendié a $25.178.686.000, con un crecimiento
del 6.89% respecto a la cifra al cierre del 2024 por
$23.555.534.000

la fortaleza patrimonial de la entidad estd
representada, en primer lugar, en los Aportes
Sociales, que participan con el 64% y suman
$16.104.987 con incremento del 8.48% anual. En
segundo lugar, estdn las reservas que crecieron el
4.58% vy representan el 29% del patrimonio. Los
Excedentes o Resultados del Ejercicio representan el
6% y crecieron el 3.26%

los asociados tuvieron participacién econdmica
directa y equitativa en los resultados econémicos con
la decisién de la Asamblea de Delegados de
revalorizar los aportes en el mes de abril de 2025 en
el 3,07% sobre el saldo promedio de los aportes en
el afio 2024.
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ESTADOS DE RESULTADOS

EXCEDENTES ——
= 1,616
FORESOS HEE
4,438
INGRESOS 2831
6,054

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6000 7,000

dic-24 ®mdic-25

Informacién en millones de pesos

COMPOSICION DE INGRESOS

'¢

I
Recuperacion deterioro

7% $412 mill.

Convenios, seguros, Admo. y varios
3% $186 mill.

Financieros

9% $536 mill.
Intereses Cartera de crédito

81% $4,920 mill.

Grancoop generé Ingresos totales por $6.053.897.000, que frente a $5.630.957.000 del 2024

muestran un incremento del 7,51%

Los ingresos mds relevantes son los generados por el servicio crédito, representan el 81,28%, de los
ingresos. Sumaron $4.920.307.000 y tuvieron un incremento del 13,59%, comparados con el afio 2024
por $4.331.762.000.

Los rendimientos por las Inversiones alcanzaron $535.671.000 y participando en un 8.85% de los
ingresos. Posteriormente, tenemos las recuperaciones de provisiones de deterioro de cartera por

$411.848.000, participando en el 6.80%
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COMPOSICION DE LOS EGRESOS

]
‘ Financieros y Varios

‘\ 2% $107 mill.
« e, 1
Gastos Generales y Depreciacién A Costos de Ahorro y crédito

24% $1,068 mill. | | 17% $764 mill.

Deterioro Cartera
16% $717 mill.

Obligaciones laborales
40% $1,783 mill.

La Cooperativa incurrié en egresos por $4.438.014.000 con incremento del 9,15% respecto al afo
2024 que se ejecutaron $4.066.051.426.

Grancoop es una entidad de servicios, cuyo egreso mds representativo corresponde a los gastos por
obligaciones laborales, con un 40,18% de los gastos.

En segundo lugar, estén los gastos generales y depreciaciones que participan en el 24,05% de los
egresos y para el afio 2025 suman $1.067.550.000 con incremento del 18,89% comparados con
$897.965.000 incurridos en el 2024.

Los costos del servicio de ahorro y crédito que corresponden al 17.21% de los egresos totales, sumaron

$763.765.000, con incremento del 4.27% con relacién al afio 2024 por $732.488.000.

Finalmente, estédn Los gastos por deterioro de cartera y cuentas por cobrar que corresponden al
16.16% y suman $717.151.000 con disminucién del 2.36%

EXCEDENTES

la gestidn de la cooperativa para el ejercicio 2025, arroja resultados positivos, con excedentes
distribuibles por $1.615.883.986, que comparados con $1.564.905.656 del ejercicio de 2024

representa incremento del 3.26%.

Los indicadores de rentabilidad alcanzados en el afio 2024: rentabilidad sobre los ingresos 26.69%,
rentabilidad del patrimonio 6.42% y rentabilidad de los aportes 10.03%.
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GESTION FINANCIERA

CREDITO

Durante todo el afio 2025 se mantuvo la estrategia de incrementar la colocacién de la cartera,
realizando campafas de créditos para la modalidad de libre inversién y compra de cartera. Estas
promociones incluyeron tasas de interés preferencial y garantias mds flexibles.

CAR - COMPRA DE CARTERA
VEH - VEHICULO

FNR - FONDO ROTATORIO

VCH - VIVIENDA CONSUMO
NOV - NOVACION

PRI - PRIMA 1
VCS - VIVIENDA CONSUMO
MVH - VIVIENDA

MODALIDAD #
LIl - LIBRE INVERSION 287
OEP-OFERTAS ESPECIALES 180
CRA - CREDIAPORTES 201

41
19
10

CALI
$
3.169.417.614
2.138.230.529
1.131.973.860
687.818.409
864.472.186
1.062.209.355
614.203.014
243.465.569
216.461.824
203.219.764
146.155.095
163.019.516
28.093.750
9.897.419
3.106.504

PALMIRA

# $
80 968.474.230
55  462.196.255
74 297.888.809
27 667.012.903

7 255.300.000

0 0

1 93.000.000

1 60.000.000
58  108.566.919
1 6.245.000
2 88.890.000
2 19.471.400
0 0
0 0
1 300.000

CREDITOS OTORGADOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2025

#

111
57
29
12

5
0
0
0
0
0

TULUA TOTAL

$ # $
1.170.512.322 414 5.308.404.166
524.725.450 231 3.125.152.234
186.135.000 259 1.615.997.669
222.116.000 74 1.576.947.312
121.000.000 26 1.240.772.186
0 7 1.062.209.355
155.000.000 9 862.203.014
218.000.000 9 521.465.569
105.335.000 228 430.363.743
178.000.000 10 387.464.764

0 6 235.045.095
0 20 182.490.916
0 6 28.093.750
0 2 9.897.419
0 9 3.406.504

Presupuesto afio 2025

Ejecucion

EDU - EDUCACION 20
IMP - IMPUESTOS 6
TRE - EDUCACION 2
CON - CONVENIO 10

TOTAL 925

10.681.744.408
19.500.000.000
85,08%

309 3.027.345.516

241

2.880.823.772 1310 16.589.913.696

la liquidez de la Cooperativa permitié atender las solicitudes de crédito que cumplian con las
condiciones reglamentarias, se realizaron operaciones de crédito por $16.589.913.966, presentando
una disminucién del 14,72% con relacién al afio 2024 y una ejecucidn del 85.08% del presupuesto.

AHORROS

Al cierre del afio 2025, los asociados tenian saldo en cuentas de ahorro a la vista por $938.318.493.
Ademds, se tenian depésitos a término por $1.933.635.346, ahorros contractuales por $495.228.193,
ahorros de permanencia por $5.084.689.906, mds ahorros por convenio con el Fondo Rotatorio de
Celsia por $5.793.375.098, para un total de captaciones de $14.245.247.036. La variacién corriente

consolidada fue de 5.96%.

ANO 2025
Tipo de transaccion
Namero de Monto total
transacciones

Pagos en establecimientos -POS 2.696 294.016.955
Banca Movil Multiportal 1.593 574.572.693
Transaccional (Internet) Cajeros 1.873 814.261.805
electrénicos 1.796 426.323.255
Total 7.958 2.109.174.708
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Llos asociados se beneficiaron con el
uso de los canales digitales, para lo
cual Grancoop asumié el costo total
anual de $92.967.000 para otorgar el
beneficio, que finalmente forma parte
de las transferencias sociales. Durante
todo el afio se realizaron 7.958

transacciones por dichos canales, por
un monto total de $2.109.174.708.
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GESTION DE RIESGOS

Durante el afio 2025, el Area de Gestién de Riesgos de la Cooperativa desarrollé sus funciones bajo
un enfoque integral, orientado no solo al cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias
vigentes, sino también a la proteccién, prevencién y mitigacién de los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta la entidad en el desarrollo de su objeto social.

En coherencia con este propésito, la gestién estuvo acompafiada de los Comités de Riesgo y de Riesgo
de Lliquidez, a través del andlisis continuo de indicadores, resultados financieros y no financieros, asi
como del seguimiento al comportamiento del mercado y a las condiciones del entorno econdémico
permitiendo fortalecer la toma de decisiones.

De manera complementaria, durante el periodo se priorizé el fortalecimiento de la cultura de riesgos,
mediante el desarrollo de capacitaciones dirigidas a empleados y miembros de los érganos de
administracién, asi como la implementacién de pildoras educativas e informativas orientadas a reforzar
el conocimiento, la sensibilizacién y la apropiacién de los riesgos inherentes a las operaciones de la
Cooperativa. Estas actividades contribuyeron a promover una gestién preventiva y una mayor
corresponsabilidad en la identificacién, reporte y control de los riesgos.

Durante el periodo se realizé la implementacién del software Linix, como una decisién estratégica para
soportar de manera integral la operacién de la Cooperativa. Su adopcién permitié mitigar un riesgo
operativo previamente identificado, asociado a la alta dependencia del conocimiento concentrado en
una sola persona y al uso de un sistema no comercial, con limitada escalabilidad y baja capacidad de
adaptacién a los cambios normativos, reduciendo significativamente la operacién manual 'y
fortaleciendo la continuidad del negocio.

Adicionalmente, se implementé el software Danger, como una herramienta especializada para el
fortalecimiento de la gestién integral de riesgos, mediante la sistematizacién de los médulos SARLAFT,
SARL, SARC y SARO. Esta plataforma permitié estructurar de forma mds homogénea y trazable los
procesos de identificacién, medicién, monitoreo y control de riesgos, mejorando la calidad de la
informacién, la oportunidad en el seguimiento y el soporte técnico para la toma de decisiones, en
alineacién con las exigencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El presente informe consolida los principales resultados de la gestion desarrollada en 2025,
evidenciando el compromiso con una administracién responsable, prudente y transparente de los
riesgos, como elemento fundamental para la sostenibilidad, solidez y confianza de la Cooperativa
frente a sus asociados, érganos de administracién, entes de control y demés grupos de interés.
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»
SARC (Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito):

En Grancoop la cartera de créditos constituye el activo mds representativo, y es la principal fuente de
generacién de ingresos operacionales, dado que de su adecuada colocacién, recuperacién y
administracién depende en gran medida la sostenibilidad financiera y el cumplimiento del objeto social
de la entidad. En este sentido, el riesgo de crédito se configura como uno de los riesgos de mayor
materialidad, al concentrar una porcién significativa de los recursos de la Cooperativa.

Durante el periodo 2025, la administracién del riesgo de crédito fue prioritaria, manteniendo un
seguimiento permanente al comportamiento de los deudores, medido principalmente a través de los
indicadores de cartera en mora y cartera en riesgo. Este monitoreo permitié emitir recomendaciones
oportunas orientadas a fortalecer la gestién de cobro y a preservar la calidad de la cartera. A lo largo
del afo, la cartera presenté un indicador de morosidad inferior al promedio del sector. Si bien en
algunos meses se registraron picos asociados a situaciones especificas, estos fueron gestionados y
normalizados oportunamente, lo que permitié6 mantener el indicador en niveles estables. El Indicador
de mora alcanzé para el mes diciembre 31 del 2025 un 3.88%, este resultado considerando las
condiciones econémicas que aln persisten tanto a nivel nacional como en los hogares, constituye un
indicador favorable para la Cooperativa. No obstante, se reconoce la necesidad de continuar
fortaleciendo las estrategias de evaluacién, seguimiento y recuperacién, con el fin de mantener y
mejorar la calidad de la cartera y proteger los recursos de los asociados.

De manera semestral se realizé la evaluacién de la cartera, aplicando una metodologia que fue
ajustada en junio de 2025 y posteriormente calibrada en noviembre de 2025, con el propésito de
contar con un esquema mds preciso para la identificacién y pronéstico de deudores con mayor nivel de
riesgo. Estos ajustes fortalecieron los procesos de monitoreo, control y gestién de la cartera, orientados
a preservar su calidad, anticipar posibles deterioros y mitigar impactos adversos, en cumplimiento de
los lineamientos establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Al cierre de diciembre
el indicador de cartera en riesgo es de 6.78%.

A partir de enero de 2025, se implementé el cdlculo de la provisién individual bajo el modelo de
pérdida esperada. Aunque este modelo incrementd las provisiones respecto al esquema anterior, los
resultados del ejercicio permitieron mantener excedentes y adecuados niveles de solvencia.

CONCEPTO 2025 2024
Total Saldo Cartera 33.200.508.667 31.702.021.852
Cartera En Mora 1.288.396.598 949.942.515
Indicador Mora 3,88% 3,00%
Cartera En Riesgo 2.250.268.791 2.089.462.384
Indicador Riesgo 6,78% 6,59%
Deterioro Individual 806.307.329 598.460.126

Deterioro General

1.328.020.348

1.268.080.861

Total Deterioro

2.134.327.677

1.866.540.987

Cobertura Cartera En Mora

165,66%

196,49%

Cobertura Cartera En Riesgo

94,85%

89,33%
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La cartera crecié un 4,7%, con incrementos moderados en los indicadores de mora y riesgo, que se
mantienen en niveles controlados.

Como resultado del incremento en el nivel de riesgo de la cartera, se hizo necesario fortalecer el
proceso de gestién de cobro, razén por la cual se implementaron ajustes y acciones de mejora de
manera permanente, orientadas a optimizar los mecanismos de recuperacién y control. Si bien el
proceso de cobranza adn no alcanza el nivel de madurez esperado, las medidas adoptadas han
permitido evidenciar resultados positivos en la normalizacién de la cartera, reflejados en la
recuperacién de obligaciones y en la contencién del deterioro, lo cual confirma que las acciones
implementadas van en la direccién correcta y deben continuar consolidédndose.

El Comité de Cartera sesiond de manera periédica, analizé casos relevantes y autorizé alternativas de
normalizacién, tales como acuerdos de pago, reestructuraciones y otras medidas orientadas a brindar
opciones viables a los deudores, sin perder de vista la proteccién de los recursos de la Cooperativa y
la sostenibilidad de la cartera.

SARL (Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez): La gestién del riesgo de liquidez se desarrollé
mediante un seguimiento permanente y sistemdtico a los principales indicadores de liquidez, entre
ellos el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), indicadores de alerta temprana y los resultados de la
evaluacién de riesgo de liquidez, con el objetivo de asegurar que la Cooperativa contara en todo
momento con los recursos suficientes para atender oportunamente sus obligaciones. El andlisis
continuo de estos indicadores evidencié que, a lo largo del periodo, la Cooperativa mantuvo una
posicién de liquidez adecuada, sin identificarse situaciones que comprometieran su capacidad de
pago o su estabilidad financiera.

El fondo de liquidez se mantuvo constituido conforme a la regulacién vigente, sin haber sido requerido
para la atencién de eventos de iliquidez, consoliddndose como un mecanismo preventivo de
estabilidad financiera

El seguimiento al comportamiento de las fuentes de fondeo, (aportes 44% vy los ahorros 56%), fue un
aspecto prioritario dentro de la gestiéon del riesgo de liquidez, dado su impacto directo en la
capacidad de expansién de la cartera. Durante el periodo, estas fuentes fueron objeto de monitoreo
permanente, evidencidndose un crecimiento tanto en aportes como en ahorros, aun en un contexto de
disminucién en la base de asociados, lo cual refleja la estabilidad y confianza de los asociados
activos. Adicionalmente, el colchén de activos liquidos presenté un crecimiento del 19%, resultado de
una gestién adecuada y prudente de los recursos financieros, fortaleciendo la capacidad de la
Cooperativa para atender sus obligaciones y responder ante eventuales escenarios de estrés de
liquidez.
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A diciembre 31 de 2025, la Cooperativa presenta una concentracion del 45% de los aportes sociales
en asociados mayores de 60 afios, quienes representan el 27% de la base social. Esta condicion se
identifica como un factor de riesgo de liquidez, en la medida en que puede incrementar la exposicion
a escenarios de mayores retiros de recursos asociados a eventos propios de este segmento
poblacional. En atencion a este riesgo, la Cooperativa ha definido estratégicas orientadas al
fortalecimiento de la diversificacion de la base asociada y de la estructura de fondeo; no obstante, al
cierre del periodo los niveles de concentracion se mantienen estables, por lo que este riesgo
continda bajo seguimiento y gestion permanente.

Durante el afio 2025, el Comité de Riesgo de Liquidez sesion6 de manera mensual, realizando el
seguimiento a los indicadores de liquidez, las fuentes de fondeo y la brecha de liquidez, y
formulando recomendaciones orientadas a mantener una posicion de liquidez adecuada y asegurar
el cumplimiento oportuno de las obligaciones de la Cooperativa.

SARM (Sistema de Administraciéon de Riesgo de Mercado): Durante el afio 2025, la gestién del riesgo
de mercado se enfocé en identificar, medir, monitorear y controlar los posibles impactos derivados de
las variaciones en las tasas de interés y en las condiciones del mercado, con el objetivo de proteger
la estabilidad financiera y los resultados de la Cooperativa. Esta gestién se desarrollé de manera
permanente y preventiva, en coherencia con las politicas internas, los limites definidos y los
lineamientos regulatorios aplicables.

El portafolio de inversiones se encuentra concentrado principalmente en instrumentos de renta fija
(CDT) y se complementa con fondos de inversidn colectiva, lo cual permite una gestién prudente y una
exposicién controlada al riesgo de mercado.

INVERSIONES
CALIF LARGO PLAZO MONTO PARTICIPACION
= 6.689.644.058 90,52%
i 700.859.476 9,48%
jlone 7.390.503.534 100,00%

El portafolio presenta una alta concentracién en activos con calificacién de riesgo alta (AAA), lo que
refleja una politica de inversién conservadora, orientada a la preservacién del capital, la estabilidad
financiera y la mitigacién del riesgo de mercado y de contraparte.
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Durante el periodo se realizé de forma mensual el célculo del Valor en Riesgo (VeR), asi como la
medicion del riesgo de contraparte y del riesgo de tasa de interés, como herramientas de monitoreo
preventivo para la gestion de descalces entre tasas y duracion de activos y pasivos. El resultado de
estas mediciones, no identificaron contrapartes clasificadas en nivel de riesgo alto, la exposicion al
riesgo de tasa no evidencié impactos adversos relevantes sobre los excedentes, y el VeR se mantuvo
dentro de los niveles de tolerancia y limites definidos por la entidad. Adicionalmente, se efectu6 un
seguimiento permanente al margen de intermediacion como variable de control, orientada a identificar
oportunamente posibles impactos derivados de la volatilidad del mercado.

Como resultado de este proceso, se logro la actualizacion de 22 procedimientos, representando un
avance relevante en la estandarizacion de la operacion. No obstante, este proyecto continuara
durante el afio 2026, con el proposito de completar la actualizacion de los procedimientos y la matriz
de riesgos operativos, alineandolos con la nueva estructura operativa y los riesgos identificados.
Adicionalmente, se avanzo en la mitigacion de riesgos operativos relevantes, entre ellos el asociado a
la dependencia tecnoldgica previamente identificada, mitigado mediante la implementacion del nuevo
sistema, y el riesgo de infraestructura relacionado con el deterioro del techo de la oficina principal,
frente al cual se iniciaron las gestiones técnicas, administrativas y legales correspondientes,
proyectando su ejecucion en el afio 2026.

Durante el periodo se presentaron algunos eventos operativos asociados a los canales de atencion,
los cuales fueron gestionados de manera oportuna mediante la activacion de canales alternos de
comunicacion, permitiendo mantener la atencién a los asociados sin afectar la continuidad del servicio
ni la operacion de la Cooperativa.

Las acciones desarrolladas durante el periodo estuvieron orientadas a un enfoque preventivo y de
mejora continua, priorizando la mitigacién de riesgos operativos que pudieran afectar la continuidad
del negocio.

Sistema de Seguridad y Calidad de la informacion: Durante 2025, la gestion del Sistema de
Seguridad y Calidad de la Informacién se desarrollé bajo un enfoque de mejora continua, orientado a
fortalecer la seguridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion fisica y digital. En este
marco, se mejoraron los procesos de custodia y archivo de la informacién, se implementaron
mecanismos de respaldo digital y se fortalecieron las condiciones de seguridad de la infraestructura.

SARO (Sistema de Administracion de Riesgo Operativo): Durante el afio 2025, la gestion del
riesgo operativo (SARO) se orienté al fortalecimiento de los procesos, controles internos y la
continuidad del negocio, en el marco de la implementacion del nuevo software core Linix, lo cual
implico la revision, ajuste y documentacion de los procedimientos operativos de la Cooperativa. Este
ejercicio permiti6 mejorar la segregacion de funciones, reducir la dependencia de conocimiento
concentrado y fortalecer los controles para la identificacion, evaluacion y mitigacidbn de riesgos
operativos.
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Asi mismo, se realizaron pruebas de vulnerabilidad e ingenieria social, a partir de las cuales se
implementaron acciones correctivas y jornadas de capacitacién y sensibilizacién a los colaboradores,
contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de seguridad de la informacién. Adicionalmente, se
actualizé el Manual de Politicas de Seguridad y Calidad de la Informacién, el cual fue aprobado por el
Consejo de Administracién, incorporando nuevas prdécticas y controles acordes con la operacién de la
Cooperativa.

Como parte del fortalecimiento del sistema, se realizé una evaluacién externa mediante la herramienta
SecurityScorecard, obteniendo una calificaciéon A (90 puntos), resultado que evidencia un adecuado
nivel de madurez en seguridad de la informacién y una menor exposicién a riesgos relevantes.

SARLAFT (Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos Y Financiacién al terrorismo): La
Cooperativa fortalecié la gestién del Sistema de Administracién del Riesgo de LA/FT, destacdndose la
implementacién de la herramienta Danger de Coplix, la cual permitié optimizar los procesos, minimizar
riesgos de error operativo y fortalecer el monitoreo y control de sefiales de alerta, transacciones y
segmentacién de asociados. Esta herramienta aporté mayor trazabilidad y profundidad en el andlisis,
fortaleciendo la capacidad de deteccién y gestién del riesgo.

En concordancia con lo anterior, se realizé la actualizacién del Manual de Politicas y del Manual de
Procedimientos SARLAFT, los cuales fueron ajustados a la nueva herramienta y a mejores prdcticas, con
el objetivo de formalizar y robustecer los controles del sistema.

Durante el afio se dio cumplimiento oportuno a los reportes mensuales ante la UIAF, se atendieron los
requerimientos de los entes de vigilancia y control y se adoptaron controles adicionales orientados a
mitigar el riesgo de LA/FT. Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento presenté de manera periédica los
informes correspondientes a la Gerencia y al Consejo de Administracién, conforme a la normatividad
vigente.

Adicionalmente, se llevé a cabo una revisién integral de la matriz de riesgos LA/FT, identificando y
evaluando un total de 10 riesgos, cuyos niveles de riesgo residual se mantienen dentro del apetito y
tolerancia al riesgo definidos por la Cooperativa. El desarrollo de capacitaciones y pildoras informativas
contribuyé al fortalecimiento de la cultura de cumplimiento en la entidad, evidencidndose una mayor
participacién de las dreas a través de reportes y consultas, lo que refleja un incremento en la conciencia
sobre la importancia de la deteccién y comunicacién oportuna de riesgos.

Finalmente, al cierre del afio, la Cooperativa alcanzé una actualizacién de informacién de asociados
cercana del 90%, lo que fortalece significativamente el conocimiento del asociado y la efectividad del
sistema. La Cooperativa ratifica su compromiso con el fortalecimiento continuo del SARLAFT, orientado a
la proteccién de la entidad, sus asociados y la sostenibilidad del negocio, durante el afio no se
presentaron eventos que comprometieran la estabilidad o reputacién de la Cooperativa.
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GESTION DE TECNOLOGIA

Gestion del Area de Sistemas — Aio 2025

El afio 2025 inicié con importantes retos para nuestra Cooperativa, orientados a la modernizacién
tecnolégica y a la implementacién de herramientas que fortalecieran la eficiencia operativa, la
seguridad de la informacién y la calidad del servicio ofrecido a nuestros asociados y funcionarios.

Migracién del Sistema de Informacién

La Cooperativa adelanté la migracién del Sistema de Informacién SIMCO, que operaba en un entorno
local, hacia la plataforma LINIX en la nube, iniciativa estratégica que se originé como una medida
estructural para mitigar el riesgo de dependencia tecnolégica, dado que el sistema anterior habia
dejado de ser comercial y presentaba limitaciones frente al crecimiento, las exigencias del mercado y
los requerimientos regulatorios. El proyecto, iniciado en 2024 y desarrollado durante 2025 bajo un
esquema de gestidn estructurada, alcanzé al cierre del afio un nivel de implementacién del 91% de los
médulos y procesos, operando en condiciones de estabilidad y normalidad. Esta migracién ha permitido
la automatizacién de procesos, la estandarizacién de procedimientos, la trazabilidad de la informacién
y el fortalecimiento de los controles internos, reduciendo significativamente el riesgo operativo, agilidad
operativa y sostenibilidad ambiental reflejadas en la disminucién del uso de papel y optimizacién de
recursos. Asimismo, se evidencian beneficios directos para los asociados, como el acceso a informacién
en linea, estados de cuenta mds claros, oficina virtual y esquemas de autogestién. Durante todo el
proceso se contd con el acompafiamiento permanente del proveedor, garantizando soporte técnico
oportuno y la adecuada gestidon de contingencias, proyectando la culminacién total de la
implementacién en 2026.

Modernizacion del sistema de correo institucional

Se realizé la migracién del sistema de correo electrénico, que anteriormente operaba en un entorno
local, hacia Microsoft 365. Esta transicién permitié mejorar el acceso a la informacién de manera
oportuna y segura desde cualquier ubicacién.

Adicionalmente, la adopcién de esta plataforma incorpord herramientas colaborativas que han
fortalecido el trabajo en equipo, la comunicacién interna y la productividad de los funcionarios.

Implementacién del sistema de votaciones virtuales

Se implementé un sistema de Votaciones de delegados 100 % virtual, mediante el uso de enlaces Unicos
por asociado, lo cual facilité el proceso de autenticacién, garantizé la trazabilidad y seguridad de la
informacién y generd un impacto positivo en los niveles de participacién.

En conjunto, estas iniciativas reflejan el compromiso de Grancoop con la transformacién digital, la
mejora continua de los procesos y el fortalecimiento de la experiencia de nuestros asociados y
funcionarios.
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GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA

Durante el 2025, la Cooperativa Grancoop avanzé significativamente en la modernizacién de sus
procesos internos, el fortalecimiento del talento humano y la optimizacién administrativa. Desde el
drea de Gestiéon Humana y Administrativa se desarrollaron proyectos estratégicos que aportaron a la
productividad, a la cultura organizacional y a la calidad del servicio ofrecido a los asociados.

El presente informe resume los principales logros alcanzados, con el propésito de asegurar
transparencia y brindar una visién clara del progreso institucional durante la vigencia.

1. Formacién y Desarrollo del Talento Humano

« En 2025 se fortalecié el liderazgo y las capacidades técnicas de los lideres y el equipo de
trabajo, logrando un total de 370 horas de formacién orientadas a:

« Competencias técnicas.

« Habilidades blandas.

« Formacién especializada en cultura de innovacién, micro credencial en ventas para el drea de
gestién comercial, y manejo de metodologias dgiles en Tl y gestiéon administrativa.

Adicionalmente, se conté con el acompafamiento de especialistas de otras cooperativas, quienes
compartieron sus conocimientos y buenas précticas con los equipos de Tl y de cartera y cobranza.
Este proceso permitié:

« Incorporar aprendizajes basados en experiencias reales del sector cooperativo.
Fortalecer capacidades en seguridad de la informacién, andlisis de datos, operacién de sistemas y
optimizacién de procesos.

Apoyar la estabilizacién de dreas que estaban en reorganizacién o adoptando nuevas metodologias
de trabajo.

Este conjunto de acciones, sumado a las alianzas institucionales y las capacitaciones formales,
contribuyé al fortalecimiento del talento humano en dreas clave para la operacién

2. Evaluaciones de Desempefio

Durante el 2025 se implementé la primera fase del modelo corporativo de evaluacién de
desempefio, lo que permitié:

« Definicién de indicadores por drea, en conjunto con Gerencia General y lideres.

Establecimiento de comportamientos esperados alineados con la cultura de servicio.

Configuracién del modelo en nuestra plataforma de Gestién Humana-BUK.

Socializacién de metas e indicadores con lideres y colaboradores.

Para el 2026, se proyecta realizar la aplicacién de las evaluaciones, para generar las
retroalimentaciones individuales y realizar el disefio y seguimiento de los planes de mejora.

Este proceso permitird cerrar brechas, fortalecer la gestién del desempefio y consolidar una cultura
orientada al desarrollo continuo. 26
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|
3. Proyecto de Gestion Documental — Avance 2025

En 2025 inicié la implementacién del Sistema de Gestién Documental corporativo, un proyecto
estratégico orientado a garantizar la conservacién, organizacién y disponibilidad de la informacién,
especialmente la asociada a nuestros asociados.

Principales avances de la fase inicial:

« Traslado seguro de informacién del sistema Linix a la nube corporativa de Microsoft, reforzando
seguridad, respaldo y disponibilidad de la informacién, inicialmente aquella que se genera de los
procesos core de la organizacién.

« Creacién del inventario digital inicial, facilitando la clasificacién y trazabilidad de la
documentacién de nuestra base asociada.

« Estandarizacién de criterios documentales en las diferentes dreas para continuar la
implementacién en 2026.

« Definicién de flujos y responsables para el mantenimiento de los archivos digitales.

Este proyecto es un paso fundamental hacia la modernizacién documental y la transicién hacia
archivos totalmente digitalizados y accesibles.

4. Proyecto de Mejoramiento Integral de Infraestructura

Durante el 2025 se ejecutaron las gestiones necesarias para avanzar en el proyecto de renovacién del
techo y optimizacién de los espacios de la sede principal de la cooperativa, con el fin de mejorar la
seguridad, funcionalidad y confort de las instalaciones.

Acciones desarrolladas:

« Gestién administrativa y técnica para estructurar el proyecto.
Coordinacién con proveedores, arquitectos e ingenieros para validar la viabilidad del proyecto.
Planeacién del aprovechamiento de espacios para mejorar la distribucién y ampliar zonas de trabajo.
Aprobacién de los disefios arquitecténicos y estructurales por parte de nuestro consejo de
administracién.
Definicién preliminar del cronograma de ejecucién proyectado para 2026.
El proyecto queda listo para iniciar obras en 2026, con un enfoque planificado y alineado con las
necesidades institucionales.

5. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

En 2025 se fortalecid la cultura del autocuidado y la prevencién mediante diversas acciones:
« Cumplimiento del 96,5% en Estédndares Minimos SG-SST segin la Resolucién 0312 de 2019.
« Funcionamiento activo de los comités de Convivencia y COPASST, con apoyo de la ARL.
« Mantenimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
« Semana de la Salud, con actividades de promocién y prevencién para los colaboradores como
tamizajes, jornadas médicas y charlas de bienestar integral.
Estas acciones fortalecieron la cultura preventiva y el bienestar integral de los colaboradores.

6. Conclusiones

Grancoop cierra el afio con una estructura més sélida, organizada y enfocada en el bienestar
colectivo, reafirmando su compromiso con el desarrollo organizacional y el servicio al asociado.
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GESTION DE CANALES DE COMUNICACION

Transformacién digital - Pagina web institucional

Durante el segundo semestre de 2025 (30 de julio al 31 de
diciembre), la Cooperativa adelanté un proceso de redisefio integral
de su pdgina web, orientado a fortalecer la experiencia del asociado,
mejorar el acceso a la informacién y promover la autogestion de
trdmites y servicios.

Como resultado de esta transformacién, el sitio web registré 19.184
visitantes Onicos, con un total de 33.382 visitas y 192.369 péginas
consultadas, evidenciando un alto nivel de interés y navegacién
activa. En promedio, cada usuario visitd el sitio 1,74 veces,
consultando alrededor de 6 pdginas por visita, lo que refleja una
audiencia real y comprometida con los contenidos publicados.

El redisefio se enfocé en tres ejes principales:

» Comunicacién cercana, con informacién clara, accesible y fécil de leer.

o Autogestién, facilitando el acceso directo a trdmites, servicios y convenios.

o Estrategia visual, mediante el uso de elementos grdficos y ventanas emergentes (pop-ups) para
visibilizar temas prioritarios y campafas institucionales.

Gestion de Comunicacion -

[F==m =
REVISTA INFOCOOP IPoshiln‘bl

Vigencia 2025

o Durante el afio 2025, la gestién de comunicaciones se
desarrollé bajo una estrategia omnicanal, enfocada en el
alcance, la segmentacién y la continuidad de los mensaijes,
con el objetivo de mantener informados a los asociados y
fortalecer su vinculo con la Cooperativa.

En total, se generaron 331 comunicados, distribuidos de la
siguiente manera:

e 115 piezas en Instagram, logrando ademds la vinculacién
de més de 500 nuevos seguidores activos.

o Estas piezas incluyeron 30 reels, 60
publicaciones/carruseles 'y 25 historias, orientadas a
contenidos informativos, promocionales y de bienestar.

e 121 correos electrénicos, utilizados como canal formal para
informacién institucional, comercial y de convocatorias.

e 95 mensajes via WhatsApp, como apoyo a campafas
puntuales y difusién de informacién relevante.

28



INFORME ANUAL 2025
”

GESTION DE CANALES DE COMUNICACION

Contenidos comunicados

Los mensajes difundidos durante el afio se organizaron segin su obijetivo principal:
o Informativo — Institucional: 168 piezas, enfocadas en asambleas, convenios y tramites.
 Promocional — Comercial: 115 piezas, relacionadas con créditos, ahorros, captacién y concursos.
o Social - Bienestar: 48 piezas, orientadas a clubes, eventos y actividades para los asociados.

En 2025, el foco principal fue organizar y consolidar los canales digitales, garantizando una
comunicacién constante y estructurada. Para 2026, el reto serd lograr que cada asociado se apropie
de estos medios y los utilice como fuente directa de informacién y acceso a los beneficios de la
Cooperativa.

Fortalecimiento de la conexién con los asociados

Con el propésito de mantener a los asociados mds conectados y mejor informados, se consolidaron
espacios y formatos de comunicacién que permiten socializar los avances y resultados de la
Cooperativa.

Grancoop
Contigo

Le que tnllﬂl--ln wads samentre

Consolidamos nuestra gestién semestral en un

formato renovado, disefiado ‘:)oro que cada

REVISTA INFOCOOP asociado conozca de cerca
Grancoop Contigo

os resultados y
avances de nuestra cooperativa

TM’U}A« nueva

linea de

WhatsApp

Se implementé y promovié el canal oficial
de atencién Grancoocio via  WhatsApp,
como linea dnica de contacto para

orientacién, acompafiamiento y resolucién N ((W)322 0501033
de mqmetudes Este canal refuerza la 'y \

cercania, la transparencia y la confianzq, -

pilares fundamentales de la relacion entre la
Cooperativa y sus asociados. G concop

Nuestra linea dnica de WhatsApp cambié de ndmero.

Jue
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BALANCE SOCIAL 2025

La elaboracién del Balance Social Cooperativo se sustenta en un enfoque multidisciplinario e integral,
que incorpora informacién proveniente de las distintas dreas de la organizacién, permitiendo
evidenciar de manera objetiva y sistemdtica el nivel de cumplimiento de los Principios y Valores
Cooperativos, los cuales orientan la gestién estratégica, social y econémica de la entidad.

PRINCIPIO Administraciéon democratica de los asociados

y 4 V4
ASISTENCIA ASAMBLEA APROBACION DE DISTRIBUCION DE
DE DELEGADOS LOS EXCEDENTES 2024
XXXVl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS Distribucion de Excedentes 2024
MARZO 15 DE 2025 ASISTENCIA Cifras expresadas en pesos
Delegados habiles convocados 38 E)ef:e?aEIl:;ils ANO 2024 20% 12?::2??2?
idari 156.490.566
Delegados Principales Asistentes a la Asamblea 21 llzongo je :)Ildar;da(; ial 10:/° 234 735.848
Delegados Suplentes Asistentes a la Asamblea 2 ondo de Bienes .ar .c’)0|a 15% .
Fondon de Amortizacion de Aportes 7% 109.543.396
TOTAL DELEGADOS PRINCIPALES PARTICIPANTES 21 eI el B 28%  438.173.584
TOTAL PORCENTAJE DE PARTICIPACION 70% TOTAL 100% 1.564.905.656

« Se aprobé aplicar la Revalorizacién de Aportes
en el mes de abril de 2025 en el 3,07% por un
valor de $438.173.584

« La Asamblea aprobé no adquirir el compromiso
de incrementar la reserva para proteccién de
aportes en un porcentaje mayor al estipulado en
el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 del 20% de
los excedentes, en la distribucién de excedentes
del afio 2025 que se aplicaré en la Asamblea
Ordinaria del afio 2026. Igualmente, autorizar a
la Representante legal para que informe a la
Superintendencia de la Economia Solidaria sobre
esta decisién.
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ELECCION DE REVISORIA FISCAL Y SU SUPLENTE

Consultoria y Auditoria Socioempresarial obtuvo un total de

18 votos.

AC

La representacién quedé conformada por Carolina Cardona

Y]

Valencia, en calidad de principal, y Luis Alfonso Erazo,

como suplente.

GESTION DE FONDOS SOCIALES

AUXILIO DESEMBOLSO N°
Lentes 79.391.316,00 653
Enfermedad Catastrofica 3.843.450,00 2
Incapacidad Temporal Del Asociado 43.289.344,00 196
Perdida Patrimonio 3.135.250,00 2
Especial 8.668.840,00 28
Nacimiento 4.509.648,00 25
Entrenamiento Fisico Y Mental 24.950.000,00 247
SALDO TOTAL 167.787.848,00 1133

X CONVOCATORIA EDUCACION FORMAL SUPERIOR 2025-2

Para el 2025-2 se continué con el aporte en los programas de educacién a través del Fondo
Individual Grancoop “Construye tu Futuro con Grancoop”, cuyo objeto es brindar subsidios
educativos, para garantizar la permanencia en la educacién formal superior, para los asociados

de estrato 1, 2y 3.

El Fondo financia a los beneficiados con los
siguientes rubros:

Rubro: Matricula ordinaria

Nivel de Formacién: Pregrado y Posgrado
Tope Mdximo: Hasta el 50% del SMMLY
Pregrado: Técnico profesional, Tecndlogo vy
Universitario

Posgrado: Especializacién, Maestria y doctorado.
Se realiz6 convocatoria de educacién formal

superior 2025 (segundo semestre) con 12 nuevos
benficiarios.
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Convenio ICETEX

DESEMBOLSOS 2025
FONDOS CANTIDAD VALOR
Auxilios Desembolsados 138 94 557.250
oL 138 94.557.250
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Presupuesto ejecutado fondo de educacién 2025

AMBITO CONCEPTO IMPACTO EJECUCION (%)
Proporciona oportunidades para
Capacitacion para los .
que las personas adquieran
6rganos de administracion »
FORMACION nuevas habilidades y 13.395.000
y de control, empleados, e .
conocimientos mejorando su
delegados y asociados. o )
rendimiento y potencien su
desarrollo integral.
Capacitacion para Permite dar a conocer la
colaboradores y directivos  filosofia, principios y
CAPACITACION en servicio al cliente, sostenibilidad a través del 7.896.750
gestion de riesgos, modelo solidario.
SARLAFT y conceptos
normativos.
Fomento de los principios  Permite generar interés en los
cooperativos, valores y beneficios que ofrece el modelo
. filosofia solidaria como un  cooperativo, mediante la
PROMOCION . . . . . . 21.645.150
estilo de vida, divulgacion del portafolio social
promocionales (calendario y financiero y compromiso
y proceso electoral) y medio ambiental.
CONCUrsos.
Facilita el desarrollo de
Participacion en el habilidades técnicas para que
; congreso cooperativo y los asociados, administradores
ASISTENCIA TECNICA . 7.181.740
pruebas de nuevas y empleados de la cooperativa
tecnologias aplicadas a logren una eficiente y eficaz
desarrollos que permitan administracion y manejo
mejorar los procesos. empresarial.
Encuestas, estudios de Genera conocimiento y solucién
INVESTIGACION mercado como insumo de problemas, mejorando las 0
para el mejoramientoy la  practicas.
planeacion estratégica.
TOTAL PESEM 50.118.640

Los recursos del Fondo de Educacién, ademés de financiar el PESEM, deben asumir un gran
porcentaje del Impuesto a la Renta, el cual

para el 2025 es del

a$281.682.900, para una ejecucién total de $331.801.540
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GESTOS SOLIDARIOS
APOYO A LOS NINOS CON DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA DEL INCS

Durante el afio 2025, Grancoop realizé en el mes de octubre una
donacién al Instituto para Nifios Ciegos y Sordos — INCS, por un valor
de seis millones de pesos ($6.000.000), en el marco de su vinculacién a
la 8. Noche de Luz “Cena para los Sentidos”.

Prores Con esta contribucién, Grancoop reafirma su compromiso con su objeto
social, apoyando el desarrollo integral de la poblacién infantil con
pérdida visual y auditiva de la regién, mediante acciones orientadas a
BFTR) |, cscanen pasa la investigacién, promocién, prevencién, diagnéstico y rehabilitacién,

(© 57350 705 385 asi como al fortalecimiento de sus habilidades y destrezas para su
aprovechamiento y potenciacién en las distintas etapas de la vida.

GESTION DE ACTIVIDADES

Esta actividad, desarrollada en el municipio de Sevilla, estuvo
dirigida al Club Dorado y conté con la participacién de 36
asistentes, quienes hicieron parte de un espacio de integracién y
fortalecimiento que reafirma el compromiso de la cooperativa con
sus grupos asociados.

Esta actividad se desarrollé en el municipio de Buenaventura,
estuvo dirigida al Club Aventureros y conté con la
participacién de 36 asistentes, quienes vivieron una
experiencia de integracién y disfrite en el Cafdén de
Angostura, generando momentos de esparcimiento, conexién
con la naturaleza y sana convivencia entre los participantes.
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Durante el afio 2025, Grancoop desarrollé un amplio programa de Bienestar, beneficiando a
asociados y sus familias a través de diversas actividades:

® Club Dorado: 36 participantes

® Club Semillero: 70 participantes

e Club Aventureros: 36 participantes

® Noche Blanca: 508 participantes

* Celebracién del Dia de los Nifios: 300 participantes
® Bingo virtual: 1.267 participantes

* Entrega de obsequios a nuestra base asociada

Estas iniciativas impactaron positivamente a nuestros asociados, representando una inversién de
$202.834.122, lo que refleja el compromiso de Grancoop con el bienestar, la integracién y la
cercania con su comunidad.
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A
BASE SOCIAL

Grancoop es una cooperativa sélida y confiable, con mds de 64 afos de trayectoria, orientada al
mejoramiento de la calidad de vida y al fortalecimiento del patrimonio de sus asociados. A través de
soluciones integrales en educacién, vivienda, recreacién e inclusién financiera, la Cooperativa apoya
el desarrollo de proyectos personales y familiares, promoviendo el bienestar econémico y social.

Su gestién se fundamenta en los principios de solidaridad, transparencia, equidad y beneficio comdn.
Durante el afio 2025, Grancoop avanzé de manera constante en la implementacién de programas de
bienestar y acompafniamiento, fortaleciendo el desarrollo humano, la cooperacién y la participacién
activa de los asociados. Estas acciones evidencian el compromiso de la Cooperativa con una base
social real, informada y alineada con los principios del sector solidario.

Al cierre de 2025, Grancoop contaba con 2.719 asociados, distribuidos en diversos municipios del
pais, con una mayor presencia en el suroccidente colombiano, manteniendo ademés alcance nacional
e internacional.

La mayor concentracién de asociados se encuentra en:
o Cali, con 1.336 asociados, consoliddndose como la principal plaza de operacién.
o Palmira (385) y Tulud (177), que junto con Cali conforman el eje central de la base social.
o Oftros municipios del Valle del Cauca como Buga (93), Ibagué (92), Buenaventura (78), Jamundi
(72), Candelaria (57) y Yumbo (52), ratifican la fuerte presencia regional de Grancoop.

Adicionalmente, la cooperativa registra asociados en otras ciudades y departamentos como Tolima
(Ibagué, Chaparral, Prado), Santander de Quilichao, Zarzal, Cartago, Pereira, Popayén, Bogotd D.C.,
Medellin, Manizales y Villavicencio, asi como algunos asociados en el exterior, lo cual demuestra la
confianza y alcance de Grancoop mds alld de su zona principal de influencia.

Asociados
por Edad

>70 <30
11.4% 7.8%

0
45,5% 54,5%

de 50 a 60
20.7%

de 40 a 50
21.4%

Asociados por ubicacién
de residencia

Ofros
17.9%

Buenaventura

Cali

Ibagué Py

3.4%
Buga
3.4%

Tulug
6.5%

Palmira
14.2%
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Asociados por
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Otros
19.3%
Ventanilla

27.5%

INCS
4.3%

Fopep
4.4%
Débito Automtico

Celsia

Colpensiones 19.9%
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GESTION COMERCIAL

Afiliaciones y Base Social

Como entidad del sector solidario, Grancoop mantiene su principio de ingreso libre, voluntario y
abierto, dirigido a todas las personas que acepten y cumplan las responsabilidades establecidas en el
Estatuto. Durante el afio 2025, el érea comercial desarrollé su gestién con resultados positivos, aunque
moderados frente a lo alcanzado en 2024.

Al cierre del periodo, Grancoop conté con un total de 2.719 asociados, resultado de la gestién
comercial y de un proceso de depuracién de la base social, mediante el cual se retiraron asociados
que, aunque figuraban como hdbiles, no realizaban el pago de sus aportes, por tanto se encontraban
inactivos dentro de la cooperativa. Este ejercicio permitié contar con una base de asociados més

ajustada a la realidad operativa y financiera de la entidad.

Comportamiento de Afiliaciones

El comportamiento de las dfiliaciones durante el afio mostré
estabilidad, con un desempefio consistente a lo largo de los
meses. Si bien el crecimiento neto fue inferior al registrado en
2024, la gestién comercial permitié sostener el nivel de ingresos
de asociados y fortalecer la calidad de la vinculacién.

De manera particular, los Gltimos meses del afio reflejaron un
comportamiento positivo, contribuyendo al sostenimiento del
crecimiento y al equilibrio entre ingresos y retiros, lo cual impacté
favorablemente en los indicadores comerciales de la cooperativa.
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GESTION COMERCIAL

NUEVA EMPRESA VINCULADA

Durante el afio 2025, el drea comercial logré fortalecer relaciones con empresas con alto potencial de
crecimiento y mayor participacién de asociados. En este periodo, se avanzé en la consolidacién de
alianzas estratégicas con organizaciones que comparten los principios del sector solidario.

En este contexto, se da la bienvenida a la empresa Calpine, con la cual actualmente se cuenta con 15
asociados activos vinculados por némina. Es importante resaltar que el drea de Recursos Humanos de
Calpine cree en la filosofia solidaria y ha manifestado su disposicién para apoyar a Grancoop en su
crecimiento y fortalecimiento, lo que representa una oportunidad relevante para ampliar la base social y
profundizar la relacién institucional en los préximos periodos.

CAMPANAS DE AFILIACION Y TOMAS COMERCIALES

Durante el afio 2025, Grancoop continué desarrollando campafas y tomas comerciales orientadas a
fortalecer la afiliacién, mantener activa la base de asociados y consolidar la presencia institucional en
las empresas aliadas. Estas acciones no solo tuvieron un enfoque comercial, sino que también se
articularon con la estrategia de mercadeo y posicionamiento de marca, permitiendo una mayor
visibilizacién de Grancoop y de su propuesta de valor dentro de las organizaciones y entre los
asociados.

Como resultado de la experiencia adquirida en afios anteriores, se ha venido institucionalizando la
realizacién de actividades comerciales y de mercadeo durante los meses de junio y julio, integrdndolas
al calendario anual de la cooperativa.

« En 2024, esta iniciativa se desarrollé bajo el nombre de “Maratén Olimpica”.
e En 2025 se ejecutd el “Tour Grancoop”, una estrategia que combind gestién comercial, cercania
con el asociado y fortalecimiento de la identidad visual y comunicacional de la cooperativa.

El Tour Grancoop tuvo una muy buena acogida tanto en las empresas
aliadas como directamente con los asociados, permitiendo generar mayor
recordacién de marca, reforzar el sentido de pertenencia y mejorar la
percepcién de Grancoop como una cooperativa cercana, dindmica y
alineada con las necesidades de sus asociados. Estas actividades
contribuyeron significativamente a la exposicién positiva de la marca, al
contacto directo con los pdblicos de interés y al posicionamiento de
Grancoop como un aliado estratégico dentro de las empresas.

Adicionalmente, Grancoop brindé acompafiamiento y apoyo en jornadas
institucionales y de bienestar organizadas por las empresas que extendieron
la invitacién, fortaleciendo su presencia, visibilidad y reconocimiento, y
apoyando las estrategias de mercadeo relacional y fidelizacién de
asociados.
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CAMPANAS DE AFILIACION Y TOMAS COMERCIALES
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Calendario

@ Enero

—,

W)

el

Ciudad

Actividades de rutina
Buenaventura

Actividades de rutina

Ibagué, El Espinal, Prado
Cartago, La Unién, Zarzal
y Calima

Palmira, Candelaria y Yumbo

Buenaventura, Palmira, Dagua,
Candelaria, Ibagué, El Espinal,
Prado, Yumbo y Buga

Cartago, La Unién, Zarzal,
Calima, Palmira, Yumbo y
Villarrica

Actividades de rutina

Actividades de rutina

Villarica, Yumbo, Palmira
y Candelaria

Bugaq, Tulud, Yumbo,
Daguaq, Villarrica, Palmira
y Buenaventura

Ibagué, El Espinal, Prado,
Yumbo, Cartago, La Unién,
Zarzal y Calima
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Empresa

Empresas Aliadas

CVC, Celsia e INCS

Empresas Aliadas

CVCy Celsia

Calpine y Refridcol

CVC, Celsia, Refridcol y Calpine

EMI, CVC, Celsia, Inelma, MFL,
Tubosa, USO, Autopacifico, Laminate
Packaging y Agraf

Empresas Aliadas

Empresas Aliadas

Laminate Packaging, Tubosa, Calpine

CVC, Celsia, Sepsa, Inelma, Tubosa,
Autopacifico, MFL, USO, Laminate
Packaging, Refridcol,

CVC, Celsia, Agraf y Calpine
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REGISTROS DE ALGUNAS TOMAS Y CAMPANAS COMERCIALES

Momentos con nuestros asociados:
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”
REGISTROS DE ALGUNAS TOMAS Y CAMPANAS COMERCIALES

Momentos con nuestros asociados:
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