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ACERCA DE GRANCOOP 

 

MISIÓN
Somos una asociación autónoma cooperativa, de ahorro y crédito, 
conformada por seres humanos apasionados por el bienestar integral del 
asociado y su familia, que satisface sus necesidades y aspiraciones 
económicas, sociales y culturales, a través de soluciones ágiles, con productos 
y servicios competitivos; basada en una gestión empresarial de buen  
gobierno,  cultura  del  servicio   con  calidez,  dinámica  y  cercana  a  la  
comunidad, con incidencia a nivel nacional.

 
VISIÓN 
Posicionarnos, en los próximos cinco años, como una cooperativa de ahorro y 
crédito apasionada por el bienestar integral de sus asociados y sus familias; 
destacada y elogiada por su dinamismo, calidez y eficiencia; consolidada a 
través de un modelo empresarial cooperativo exitoso, que inspira confianza y 
construye valor para la comunidad en general. 
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BALANCE ECONÓMICO 2022 
 
El panorama mundial en el año 2022 estuvo impactado por la invasión de Rusia a Ucrania, 
la alta inflación mundial, la interrupción de las cadenas globales de valor y la desaceleración 
de las principales economías. Todos los países fueron afectados por la escasez de 
fertilizantes, altos precios de los alimentos o una crisis energética por la guerra. Pocas 
regiones no tuvieron alta inflación.  

Como respuesta a esto, la reacción de los bancos centrales fue sincronizada en un 
incremento en las tasas de intervención. Colombia no fue la excepción y la tasa de 
referencia que a finales del 2021 era de 1,75% creció el 5.857% llegando al 12%. Esto se 
trasladó a las tasas de interés de los créditos, en donde la tasa máxima legal permitida para 
el crédito de consumo a diciembre de 2021 estaba en el 26,19%% y a diciembre de 2022 
cerró en el 41,46 % con incremento del 58,30%. 

Según el FMI, en 2022 la economía mundial habría crecido 3,2% frente a un pronóstico de 
4,4%. En Colombia, el diagnóstico fue 5,8% pero por revisiones al alza el PIB habría crecido 
entre 7% y 8%. 

En el año 2022, en Colombia tuvo un  cambio de gobierno en donde los partidos con 
orientación hacia la izquierda incrementaron su participación en el congreso y su candidato 
ganó la presidencia de la república. Sin embargo, para sacar adelante las propuestas en el 
congreso se han gestado acuerdos, fue así como se concretó una reforma tributaria que 
espera recaudar $22 billones de pesos.  

Por otro lado, una importante fuente nacional de divisas e ingresos fiscales como lo es la 
explotación de petróleo y gas pueden verse afectados debido a la suspensión de la 
exploración gestada por el presente gobierno y a los mayores impuestos a este sector, lo 
que podría llevar a una reducción de la producción y a una pérdida de la autosuficiencia en 
petróleo y gas que tendría que importarse. Esto frente al impacto ambiental que la 
explotación de estos productos pueda causar especialmente frente a los recursos hídricos 
del país. 

En años anteriores nuestro país se ha caracterizado por contar con indicadores de 
estabilidad que se acercan a los parámetros internacionales. Sin embargo, en 2020, 2021 y 
2022 nos alejamos de esta tendencia favorable. Prueba de esto es la inflación del 13,12% 
que supera con creces la inflación objetivo y es mayor a la inflación mundial. 

Aunque durante los dos últimos años recuperamos las tasas de empleo previas a la 
pandemia y se generaron más de 1.5 millones de empleos, el nivel de pobreza cercano al 
40% es un grave indicador de la situación interna. 
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Colombia sigue enfrentándose a importantes retos estructurales. En primer lugar, la tasa 
de crecimiento potencial es insuficiente para garantizar la convergencia de la renta per 
cápita con la de los países de altos ingresos. En segundo lugar, Colombia sigue siendo uno 
de los países más desiguales del mundo. Tercero, el déficit de cuenta corriente (aunque está 
disminuyendo) sigue siendo elevado, y la reducción sostenible del déficit fiscal y de la 
relación deuda-PIB del gobierno general, requerirá un aumento duradero de los impuestos 
y reducción de los subsidios a los combustibles. 

Para el año 2023 las previsiones de los analistas son una ralentización de la economía a nivel 
mundial con un bajo crecimiento. En Colombia, según el DANE, para el 2023 los pronósticos 
de crecimiento de distintos analistas fluctúan entre 0,5% y 2,2%, lo cual es insuficiente e 
impactará la generación de empleo y la capacidad de las empresas de emprender nuevos 
proyectos de inversión productiva, comprometiendo el crecimiento futuro. 

Con ello el consumo y la inversión seguirán siendo moderados, ya que los hogares y las 
empresas se enfrentan a niveles elevados de inflación y tasas de interés, especialmente en 
el primer semestre, así como a incertidumbre sobre las perspectivas y las políticas 
económicas y las reformas que se están gestando como son la reforma a la salud, pensional 
y laboral, entre otras.  

En conclusión, aunque Colombia ha realizado grandes esfuerzos y avances por mejorar su 
situación económica, son muchos los factores externos que dificultan una recuperación 
pronta y efectiva de lo acontecido durante los años de pandemia, pero al igual que en los 
años anteriores, el sector solidario y la Cooperativa Grancoop en específico, ha logrado no 
sólo sobrellevar exitosamente estos grandes retos sino que ha sido un apoyo y pilar 
fundamental para el bienestar social y financiero de cada uno de sus asociados.  

A pesar de la situación económica mundial post pandemia y elevada inflación  Grancoop 

logró superar la tendencia bajista de los últimos años, con resultados positivos en 
el  incremento de asociados, incremento de colocación de cartera, excelente liquidez y 
mejores  excedentes cooperativos para nutrir los fondos sociales para beneficio de nuestros 
asociados. 

Fuentes:  

● Página web del DANE 
● ANDI. Balance 2022 y perspectivas 2023. 
● Banco Mundial. Colombia: panorama general. 
● OECD (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos). Colombia 

Perspectivas Económicas de la OCDE noviembre 2022. 
● Diego Betancour Palacios. Los retos del 2023 para el Sector Solidario. 
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GRANCOOP EN LA REGIÓN DEL VALLE DEL CAUCA EN 2022 

 

 
 
Los datos más recientes a la fecha del presente informe publicados en la página de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, corresponden a octubre de 2022 y muestran 
que, en nuestro departamento, del Valle del Cauca hay 13 cooperativas de ahorro y crédito 
inscritas   que reportan información, la  evolución de la participación de Grancoop en el 
número de asociados, cartera de crédito y activos es la siguiente: 

 

Presentamos algunos indicadores importantes del consolidado de las 13 cooperativas de 
ahorro y crédito del Valle del Cauca, construidos con base en la información reportada, 
comparados con los de Grancoop: 
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Se deja ver que para Grancoop el impacto de la pandemia en cuanto a la disminución de la 
cartera fue mayor que para el consolidado de la región, por tal el plan de acción tuvo como 
prioridad restablecerla,  logramos subirla del 57,46% a diciembre de 2021  al 62,65% a 
diciembre de 2022.  En el 2023 continuará siendo prioridad, para los demás indicadores 
como la rentabilidad del patrimonio se aprecia un mejor desempeño de Grancoop en todos 
los años, el crecimiento de la cartera y especialmente el del número de asociados  fue 
superior en 2022.   
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GESTIÓN DIRECTIVA  

El Consejo de Administración como órgano de dirección y administración de los negocios   
de la Cooperativa, en desarrollo de sus funciones se reunió mensualmente de manera 
ordinaria en 12 sesiones y extraordinariamente 7 veces, para un total de 19 sesiones, dentro 
de las cuales se expidieron y acordaron normas, procedimientos y ajustes a los reglamentos 
según los requerimientos vigentes para el ejercicio, cumplimiento legal, económico y social 
de la cooperativa, con el fin de lograr los fines propuestos y el mejoramiento continuo de 
nuestro portafolio según lo indiquen los cambios del mercado, dando los lineamientos a la 
Administración para la ejecución de su labor. 

A continuación, se enumeran los Acuerdos aprobados durante la vigencia así:  

1. Acuerdo No 001-2022 - Reglamento solidaridad 
2. Acuerdo No 002-2022 - Reglamento del fondo mutual solidario y de bienestar 
3. Acuerdo No 003-2022 - Manual para la administración de riesgo de crédito - SARC 
4. Acuerdo No 004-2022 - Convocatoria asamblea 
5. Acuerdo No 005-2022 - Manual del sistema de administración de riesgos de liquidez 

SARL 
6. Acuerdo No 006-2022 - Plan de contingencia de liquidez 
7. Acuerdo No 007-2022 - Reglamento de crédito 
8. Acuerdo No 008-2022 - Manual del sistema de administración de riesgo operativo 

SARO 
9. Acuerdo No 009-2022 - Manual del sistema de administración de riesgo mercado 

SARM 
10. Acuerdo No 010-2022 - Manual de políticas de seguridad y calidad de la información 
11. Acuerdo No 011-2022 - Manual para la administración de riesgo de crédito SARC 
12. Acuerdo No 012-2022 - Manual del sistema de administración de riesgo de lavado 

de activos y financiación del terrorismo SARLAFT 
13. Acuerdo No 013-2022 - Manual de procedimientos para la administración de riesgo 

de lavado de activos y financiación del terrorismo SARLAFT 
14. Acuerdo No 014-2022 Manual de políticas de seguridad y calidad de la información 
15. Acuerdo No 015-2022 Manual del sistema de administración de riesgo operativo 

SARO 
16. Acuerdo No 016-2022 Reglamento de crédito 
17. Acuerdo No 017-2022 Ajuste continuación promoción créditos año 2022 
18. Acuerdo No 018-2022 Reglamento del proceso de electoral para la elección de 

delegados, cuerpos directivos y de control 
19. Acuerdo No 019-2022 Reglamento de la selección de depósitos de ahorros 
20. Acuerdo No 020-2022 Manual de políticas contables 
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21. Acuerdo No 021-2022 Manual de procedimientos para la administración de riesgo 
de lavado de activos y financiación del terrorismo SARLAFT 

22. Acuerdo No 022-2022 Manual del sistema de administración de riesgo operativo 
SARO 

23. Acuerdo No 023-2022 Reglamento de crédito 

 

 

El Consejo de Administración y la Gerencia General compartimos con ustedes los resultados 
de la Gestión realizada a través del año 2022. En este informe se presentan los resultados 
financieros, sociales y administrativos de la Cooperativa para el periodo comprendido entre 
el 1º de enero y el 31 de diciembre de 2022. 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA  Y PESEM 2022 

En el proceso de planeación estratégica de Grancoop se definieron cuatro macro objetivos.  

● REPOSICIONAR  
Reposicionar competitivamente la Cooperativa, generando y procurando actuaciones 
contundentes, sólidas y de avanzada, que nos distingan, fortalezcan y afiancen en una 
posición privilegiada con orientación consistente al mercado. 

● RENOVAR 
Renovación Generacional, una base social conformada por personas dinámicas, 
innovadoras y con pensamiento social.  

● CRECER 
Ampliar la base social, retener y fidelizar la base social actual.   

● GENERAR BIENESTAR 
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y nivel de bienestar del asociado y su 
familia. 
 
Los cambios que trajo consigo la pandemia del Covid19, en los años 2020, 2021 y parte del 
2022 y el estallido social  del 2021  representaron ajustes en el plan estratégico, en donde 
se priorizaron y enfatizaron los proyectos con  mayor impacto en los macroobjetivos de 
generar bienestar y reposicionar. En Colombia se extendió la emergencia sanitaria desde el 
12 de marzo de 2020 hasta el 30 de junio de 2022. 
 
En los años 2020 y 2021 la Gestión Directiva y Gerencial, priorizó los mayores esfuerzos de 
la gestión financiera, comercial, social, administrativa, tecnológica, de riesgos  y en general 
de toda la cooperativa para darle continuidad a los servicios y brindar alternativas de alivios 
a aquellos asociados más afectados por la pandemia, bajo condiciones acordes a sus nuevas  
circunstancias, con equidad e igualdad y bajo un principio de solidaridad presente en la base 
asociada. 
 
El análisis situacional llevó a Grancoop en el año 2022 a definir tres prioridades con sus 
estrategias en el plan de acción: 
 

● Fortalecimiento interno 
● Cambio de la tendencia del número de asociados 
● Incremento en la colocación de crédito. 

 
Dentro del fortalecimiento interno están contenidos los ajustes que conllevan los cambios 
por las nuevas circulares 20 y 22 emitidas por la Supersolidaria y la implementación de los  
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Sistemas de Administración Riesgos, cuyos a manuales están en los Acuerdos aprobados 
por el Consejo de Administración. Las actividades y resultados del fortalecimiento se 
detallan a lo largo del presente informe. 
 
Cambio en la tendencia del número de asociados 
 
Era necesario cambiar la tendencia del número de asociados, se tenían varios periodos de 
disminución que se acentuaron especialmente en la pandemia. En los años 2020 y 2021 
base social decreció en 152 y 111 asociados en su orden. Con el plan de acción se logró en 
el año 2022 un crecimiento de 152 asociados, lo que representa un 6,56% 
 

 
 
 

 
 
 
Incremento en la colocación de crédito 
 
La columna vertebral de los ingresos de la cooperativa está soportada en la colocación de 
crédito  por tal recuperar el espacio perdido por la disminución de las operaciones que trajo 
la pandemia  ha sido muy importante y para ello se elaboró un plan de choque que mostró 
sus resultados.   
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La planeación estratégica de Grancoop en lo que resta de su  vigencia 2021-2023 se alineó 
con el Plan Educativo Social y Empresarial PESEM.  
 
Para la elaboración del PESEM se tuvo en cuenta los resultados de la encuesta realizada en 
la ejecución del plan estratégico, la cual en cuanto a capacitación muestra las siguientes 
preferencias de los asociados en su orden: 
 

 

 
De igual forma los  ámbitos contenidos en la directiva 31 del DANSOCIAL: 
Formación: propende por el desarrollo del sentido de pertenencia del asociado hacia su 
organización y al sector a través del conocimiento de sus deberes y derechos, logrando su 
propia identidad y el crecimiento como ser humano. 
 
Promoción: permite dar a conocer la filosofía, principios y fines de la cooperación y de la 
ayuda mutua y las bondades socio-empresariales de la Cooperativa a través de campañas 
que promuevan el modelo solidario. 
 
Capacitación: facilita el desarrollo de habilidades técnicas para que los asociados, 
administradores y empleados de la Cooperativa logren una eficiente y eficaz administración 
y manejo empresarial. 
 
Asistencia técnica: permite dinamizar el desarrollo productivo y el mejoramiento continuo 
en la prestación eficiente y eficaz del (los) servicio(s) que ofrece la Cooperativa, mediante 
la identificación y utilización adecuada de los recursos de producción, financiación, 
tecnológicos, etc., de conformidad con su actividad socioeconómica. 
 
Investigación: permite ejecutar acciones tendientes a la generación o producción de nuevos 
conocimientos y tecnologías para la proyección de la Cooperativa. 
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Las actividades del  PESEM fueron financiadas en el 50% por el Fondo de Educación, el 12% 
por el Fondo de Bienestar y el 38% fueron gastos del ejercicio, especialmente en el ámbito 
de promoción. Se realizaron actividades educativas a cargo de los líderes de la cooperativa 
y proveedores estratégicos sin costo.  En las actividades evaluadas se obtuvieron los 
siguientes resultados: 
 

CONSOLIDACIÓN EVALUACIÓN- % DE SATISFACCIÓN   

EXCELENTE 84% 

BUENA 16% 

REGULAR  0% 

TOTAL % SATISFACCIÓN  100% 
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RESULTADOS FINANCIEROS   

 
La actividad financiera adelantada con carácter social, a través del ahorro y el crédito, sobre 
la base del bienestar, abasteció los recursos económicos necesarios para el normal 
funcionamiento operativo de la cooperativa, el avance de los proyectos estratégicos y la 
prestación de todos los servicios tanto financieros como sociales, con agilidad en los 
desembolsos y manteniendo la política de favorecer a los asociados con costos de los 
servicios bajos que apuntan a un mejor balance social.  

Esto se refleja en los beneficios económicos presentados en el estado de resultados integral, 
en donde se generaron excedentes superiores a los del año anterior que se constituyen en 
un buen punto de partida para la financiación de las actividades de los fondos sociales en el 
año 2023 y la aplicación de la revalorización de los aportes de los asociados.  

Los resultados económicos están plasmados en los estados financieros que fueron 
elaborados con base en las NIIF PYMES aplicables para Grancoop.  

A continuación, se muestran sus principales aspectos y en las Notas a los Estados 
Financieros se encuentran detalles más específicos y revelaciones que forman parte 
también del presente Informe de Gestión. 

CIFRAS DEL LOS ESTADOS FINANCIEROS 

EVOLUCIÓN DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
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La cooperativa GRANCOOP culminó el ejercicio del año 2022 con activos totales del orden 

de $34.524.895.227, con crecimiento corriente anual del 0.96% comparados con la cifra a 

diciembre de 2021 por $34.195.399.948, dentro de los activos de la cooperativa, se incluyen 

$2.677.220.315  que corresponden al Fondo Rotatorio de Vivienda FRV de los asociados 

afiliados al Sindicato de CELSIA, al descontarlos queda un neto de $31.847.674.173 de 

GRANCOOP con crecimiento anual del 1.07%. 

 

COMPOSICIÓN  Y VARIACIÓN DE ACTIVOS 

 

Del total de activos de la cooperativa, el 48.41% son corrientes y el 51.59% son no 

corrientes, con un indicador de liquidez de 3.93, frente a 3.82 al cierre del 2021. En el 

periodo la cooperativa no necesitó recurrir a recurso externo con entidades financieras para 

financiar sus operaciones y servicios. 

El 93% de los activos de la cooperativa están directamente orientados a actividades 

productivas de la operación y generan recursos económicos que benefician los resultados, 

este porcentaje es la suma de la participación de la cartera neta, más las Inversiones, el 

Efectivo y sus Equivalentes en Inversiones y el Fondo de Liquidez. 
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La cartera de crédito deudores es el activo más importante de la cooperativa, a través de 

ella los asociados financian sus bienes y servicios, a la vez es la mayor generadora de 

recursos, a la entidad para atender los servicios sociales.  La Cartera de Crédito Deudores 

neta, incluyendo intereses y una vez descontada la Provisión por Deterioro al cierre de 2022 

sumaba $21.629.750.229, con incremento anual del 10.09%, frente a $19.647.327.700, en 

la misma fecha del año 2021, este valor incluye $1.609.551.494 del Fondo Rotatorio de 

Vivienda FRV, que descontados muestran para GRANCOOP un saldo de $19.953.197.664 

con incremento anual del 10.06%. 

La rotación de cartera fue de 0.78 veces, inferior a la del año 2021 que fue de 0.85 veces. 

 

El indicador de calidad de la cartera de riesgo al cierre del año 2022 se ubicó en el 5.41%, 
inferior al indicador del sector que al corte del mes de octubre de 2022 fue de 6.77%. 

En armonía con la importancia del servicio de crédito para el bienestar de nuestros 
asociados y para el desarrollo de la cooperativa, las políticas financieras apuntan a 
mantener una excelente calidad de la cartera y gestionar con diligencia cualquier desviación 
que se presente en el cumplimiento de los planes de pago por parte de los deudores, en 
este sentido, de los créditos que iniciaron en mora en el ejercicio de 2022, se presentaron 
recuperaciones  por $228.443.278.  

En el ejercicio  de la Actividad financiera con carácter social se buscó la eficiencia en el uso 
de los recursos a través de inversiones de tesorería que al finalizar diciembre suman   
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$9.376.079.042, se realizaron operaciones de inversión legalmente permitidas a las 
cooperativas y con las políticas aprobadas por el Consejo de Administración, que buscan 
siempre preservar el patrimonio social y  el cumplimiento de la misión organizacional, los 
recursos están distribuidos en varios emisores todos calificados de riesgo en niveles de 
inversión y sin concentración.  

 

COMPOSICIÓN Y VARIACIÓN DE PASIVOS. 

 

 

Por el lado de los Pasivos, los compromisos y obligaciones totales de la cooperativa, al 
finalizar el 2022 llegaron a $13.856.348.938 lo que indica una variación corriente anual del 
-2.43% con relación al cierre del año 2021 por 14.201.563.514, estos Pasivos incluyen la 
cifra del Fondo Rotatorio de Vivienda FRV de $2.677.221.363  que al ser restados arroja 
unos pasivos netos de la cooperativa de $11.179.127.575 con disminución del -2.94%. 

El 30,68% de los pasivos son a corto plazo y el 69,32% a largo plazo. El Indicador del Nivel 
de endeudamiento se ubicó en el 0.40, inferior al del cierre del año 2021 del 0.42. 
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El 86% de los pasivos son las captaciones de los asociados tanto a corto como largo plazo, 
como medida reglamentaria de protección a los ahorros, se cumplió con los recursos del 
Fondo de Liquidez y con el pago del Seguro de Depósitos en el FOGACOOP. 

 

COMPOSICIÓN Y VARIACIÓN DEL PATRIMONIO. 

 

 

Al cierre de 2022, el patrimonio de Grancoop ascendió a $20.668.546.290, con un 
crecimiento corriente del 3.37% respecto a la cifra al cierre del 2021 por $19.993.836.433. 

La fortaleza patrimonial de la entidad está representada, en primer lugar, en los Aportes 
Sociales, que participan con el 61% y suman $12.657.766.862 con incremento del 3.17% 
anual. En segundo lugar, están las Reservas que crecieron el 2.82% y sumadas a los Fondos 
representan el 31% del patrimonio. Los Excedentes o Resultados del Ejercicio representan 
el 8% y crecieron el 44.36%. 

Los asociados tuvieron participación económica directa y equitativa en los resultados 
económicos con la decisión de la Asamblea de Delegados de revalorizar los aportes en el 
mes de abril de 2022 en el 2.81% del saldo promedio de los aportes en el año 2021.  
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Al cierre del año 2022 el Capital Institucional de la cooperativa representa el 31% del 

patrimonio de Grancoop y presentó un crecimiento del 0.76% frente al año 2021 

Capital Institucional dic-22 dic-21 Variación 

Reservas 6,264,884 6,087,177 2.92% 

Fondos de destinación especifica 123,710 253,255 -51.15% 

Superavit 287 287 0.00% 

Total Capital Institucional 6,388,881 6,340,719 0.76% 

 

 

EVOLUCIÓN DE LAS CIFRAS DEL ESTADO DE RESULTADOS  

COMPOSICIÓN DE INGRESOS 

 

Como producto de sus actividades en el año 2022 Grancoop, generó Ingresos totales por 
$3.992.063.046, que frente a $ 3.209.567.244 del 2021 muestran un incremento del   
24.38%.  
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En concordancia con el objeto social, la actividad financiera provee el 95.73% de los ingresos 
a la cooperativa, en donde están incluidos los Ingresos del Servicio de Crédito, Financieros 
y Recuperaciones de Cartera 

Los ingresos más relevantes son los devengados  por el servicio  Crédito, participan en el 
65.68% e incluyen los intereses que la Cooperativa devenga por la cartera y por el estudio 
de crédito de los préstamos del Fondo Rotatorio de Vivienda FRV, sumaron $2.621.796.000 
estos ingresos tuvieron un incremento del 3.77%, comparados con el año 2021 por 
$2.526.089.000.  

Le siguen en magnitud los  Ingresos financieros que son los rendimientos por las 
Inversiones, por $795.061.000 creciendo el 133.68% y participan en el 19.92%, luego 
tenemos las Recuperaciones de Provisiones y Cartera castigada por $404.781.000, 
participando en el 10.14% y creciendo el 58.71%. 

 

COMPOSICIÓN DE LOS EGRESOS 

De Enero a Diciembre de 2022 la cooperativa incurrió en egresos por $2.709.404.000  con 
incremento del 16.73% respecto al año 2021 por $2.321.029.000. 

 

GRANCOOP, es una entidad de servicios, cuyo apalancamiento se realiza con los aportes y 
ahorros de los asociados, sin requerir recurso de entidades financieras, por tal sus egresos 
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más representativos corresponden a los Beneficios a Empleados, que participan en el 46% 
y suman $1.241.397.000, muestran un incremento del 6.02%  comprándolos con 
$1.170.874.000 incurridos en el año 2021. 

En segundo lugar, están  Los Gastos Generales, Depreciaciones e Impuestos que participan 
en el 26%  de los egresos y para el año 2021 suman $703.363.000 con incremento del 
27.79% comparados con   $550.403.000 incurridos en el 2021. 

Luego están los Costos del servicio de Ahorro y Crédito que corresponden al 18% de los 
egresos totales, sumaron $502.536.000 incrementaron el 40.81% con relación al año 2021 
por $356.885.000. 

Finalmente, están los gastos por deterioro de cartera y cuentas por cobrar que 
corresponden al 9% y suman $236.221.000 con incremento del 8.48%. 

EXCEDENTES 

Es así como la gestión de la cooperativa para el ejercicio 2022, arroja resultados positivos, 
con excedentes distribuibles por $1.282.659.046, que comparados con $888.537.991 del 
ejercicio de 2021 representa incremento del 44.36% y una ejecución presupuestal del 
175.04% 

Los indicadores de rentabilidad que se presentaron en el año 2022 fueron, la Rentabilidad 
sobre los Ingresos 32%, la  Rentabilidad del Patrimonio 6% y la Rentabilidad de los Aportes 
10%. 

 

GESTIÓN FINANCIERA Y COMERCIAL   
 
CRÉDITO 

En la parte de crédito, GRANCOOP durante el año 2022 mantuvo promociones de crédito 
en condiciones especiales de tasa y plazo, como incentivo a la colocación de préstamos y la 
permanencia de los asociados pues prevalece la política de favorecer a la base asociada con 
menores costos de los servicios, frente a los resultados financieros de la cooperativa. 

Durante el año 2022 se realizaron campañas de cupos preaprobados personalizados para 
libre inversión y compra de cartera, en estas campañas se colocaron 39 créditos por 
$1.019.404.000. Así mismo, fueron muy significativas las ofertas de compra de cartera de 
otras entidades hacia nuestros asociados, por lo cual la cooperativa viene aceptando 
novaciones de sus créditos bajo unos parámetros reglamentarios, en la búsqueda de  la 
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permanencia en la cooperativa y el equilibrio en sus finanzas, en ese sentido se novaron 
créditos por $2.881.853.256. 

 La liquidez de la cooperativa permitió atender el 100% de las solicitudes de crédito que 
cumplían con las condiciones reglamentarias, en total se realizaron operaciones de crédito 
por $13.827.080.525, de los cuales $630.415.000 fueron del convenio del Fondo Rotatorio 
de Vivienda de los empleados de CELSIA, con un crecimiento del 4.51% con relación al año 
anterior y una ejecución del 87.68% del presupuesto. 

En el año 2022 se suscribió contrato con el fondo de garantías CONFE con el objetivo de 

brindar una alternativa a los asociados que les permita suplir al codeudor, el asociado 

asume una comisión sobre el monto del crédito desembolsado, de la cual una parte queda 

como comisión de administración del fondo de garantía y otra parte alimenta el fondo de 

perdida esperada de Grancoop, en el año 2022 se desembolsaron 52 créditos por un monto 

de $670.643.093, garantizados con fondo de garantía. Es importante aclara que el fondo 

solo cubre créditos siniestrados hasta por el monto acumulado en el fondo de perdida 

esperada. 

La siguiente gráfica muestra la colocación total en millones de pesos mes a mes para el año 
2022. 
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En total en el año 2022 por las tres oficinas se lograron colocar 1.439 solicitudes de crédito 
por Grancoop por un monto de $13.196.665.525, más $630.415.000 por el FRV, para un 
total de $13.827.080.525 con un crecimiento del 4,51% comparado con el monto colocado 
en el año 2021 por $13.229.791.  

En cuanto a VINCULACIÓN de nuevos asociados en el año 2022 durante todos los meses se 
presentó una tendencia positiva en la captación de asociados, se lograron vincular 491 
personas, y se presentaron 339 retiros de asociados, en donde las causales principales 
obedecen a situaciones económicas. Con lo anterior partiendo de una base de 2,317 
asociados al cierre de 2021 llega a un saldo de 2.469 asociados al cierre de 2022, del cual 
2.416 estaban activos, presentando un crecimiento en asociados del 6.56% 
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En el segundo semestre del año 2022 se realizó convenio descuento por nómina con las 
siguientes empresas: Proyectos Construtorres S.A.S, Obyco S.A, International Services 
Solutions S.A.S, Agregados y Mezclas Cachibi S.A.S. y The Smile Store Internacional S.A.S. Al 
cierre del mes de diciembre contábamos con 13 asociados de  Agregados y Mezclas Cachibi 
S.A.S. y 4 asociados de International Services Solutions S.A.S, con las otras empresas se 
realizaron tomas comerciales para captar nuevos asociados en el año 2023. 

 

Se aperturaron nuevos convenios de beneficios para nuestros asociados con Carpa Delirio, 
Paseo de la Aurora y Ensálsate, en el área de recreación, con la empresa Paraíso World 
como operadora de turismo y con la Escuela de Conducción JC, además con el mismo 
corredor de seguros WTW se abrió un nuevo seguro para mascotas. 
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Los beneficios económicos para la cooperativa en el total de convenios en el año 2022 
fueron de $61.350.000, con incremento del 5,70% frente a $58.041.000 del año 2021. Los 
beneficios para los asociados se muestran en el balance social. 

 

AHORROS 

Por el lado del servicio de Ahorros, GRANCOOP continúa realizando esfuerzos para nivelarse 
con los últimos canales tecnológicos disponibles, lo cual ha sido posible mediante la 
integración a la Red Coopcentral, aplicando el principio de cooperación entre cooperativas, 
esta Red es la unión de organizaciones solidarias que integran plataformas tecnológicas y  
de comunicaciones para la prestación de servicios transaccionales y financieros a sus 
asociados, durante las 24 horas del día, los siete días de la semana, la Red está integrada 
por más de 120 entidades, entre ellas GRANCOOP, que con este proyecto  aspira modernizar 
a la cooperativa y hacerla más atractiva para la vinculación de nuevos asociados. 

La operación de la Red Coopcentral está bajo la responsabilidad de Visionamos, único 
sistema de pago de naturaleza cooperativa, vigilado y controlado por la Superintendencia 
Financiera de Colombia, que como empresa especializada, administra medios de pago y 
canales transaccionales, en cooperación con el Banco Cooperativo Coopcentral del cual 
GRANCOOP forma parte como asociada. 

Es así como en el año 2022 la cooperativa continuó en su empeño de cerrar el circuito 
económico en las transacciones de sus asociados,  en la medida en que su cuenta de Ahorros 
a la Vista en GRANCOOP, sea la escogida para recibir todos sus ingresos, incluyendo por 
supuesto los originados por la cooperativa, como son desembolsos de créditos, beneficios 
sociales, entre otros. Con ello, además de fortalecer la fidelización de la base social, se 
pretende  mejorar las condiciones para  incrementar el apalancamiento con los ahorros a la 
vista, lo cual se traslada como beneficio en todos los demás servicios. 

Se continuaron ofreciendo  incentivos a los asociados para el uso de los canales digitales, 
con cargo a los Costos y Gastos de la cooperativa,  como son el no cobro de Cuota de Manejo 
por $15.329.574, la exoneración del pago del Gravamen a los Movimientos Financieros 
(4x1.000) sobre los retiros de ahorros a través de canales electrónicos con un límite mensual 
para un total asumido de $4.698.390, Comisiones por pagos PSE y demás por $17.092.689, 
entre otros costos operativos, que finalmente forman parte de las transferencias sociales. 

En atención al llamado de su cooperativa, al cierre del año 2022 los asociados tenían 1.355 
cuentas de ahorro a la vista con saldo total de $1.234.255.185, de las cuales 1019 están 
vinculadas a los servicios tecnológicos y con saldo por un total de $846.024.995. 
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Durante todo el año se realizaron 8.138 transacciones por dichos canales por un monto 
total de $2.152.627.800, las transacciones por los servicios tecnológicos presentaron un 
incremento respecto al año 2021 del 9.32% en el número de transacciones y del 31.45% en 
el monto de las transacciones. 

 

 

COMPOSICIÓN DE LOS AHORROS 

 

La formación impartida por GRANCOOP entre sus asociados como “Cultura Financiera para 
el Bienestar”, muestra sus frutos por la confianza que tienen en su cooperativa, pues 
además de las cuentas de ahorros a la vista, al cierre del año 2022 tenían  depósitos a 
término por $618.811.535, Ahorros Contractuales por $2.220.603.274, Ahorros de 
Permanencia por $5.255.761.492, más Ahorros por convenio con el Fondo Rotatorio de 
Vivienda FRV por $2.622.826.630, para un total de captaciones de $11.952.258.116 con 
variación corriente consolidada en el año 2022 del -2.66%. 
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Mediante el Acuerdo 0529 del 3 de junio de 2022 se modificaron normas del estatuto y 
procedimiento tributario del distrito de Santiago de Cali, en dicho acuerdo se incrementa la 
tarifa del impuesto de industria y comercio al 14 por mil, cuando se venía tributando sobre 
una tarifa del 5.5 por mil, para el año 2023 se tiene proyectado crecer el 23% los ingresos 
de Grancoop, lo cual impactará los gastos por concepto de impuestos para el año 2023, ya 
que dicho impuesto grava los ingresos de la cooperativa. 

GESTIÓN PROMOCIÓN Y COMUNICACIONES 

En el 2022 desde el área de comunicaciones nos enfocamos en fortalecer y diversificar los 
canales de comunicación con nuestros asociados con el propósito de garantizar una 
circulación de la información efectiva, con la cual los asociados puedan estar al día con todas 
las novedades de la cooperativa así como conocer los diversos beneficios y servicios que 
tienen a su disposición.  

Se trabajó por incrementar el alcance de las redes sociales de Instagram y Facebook 
motivando a más asociados a seguirnos y a interactuar con estas plataformas a través de 
sorteos y contenido continuo. Además creamos una lista de difusión de WhatsApp para 
poder tener un contacto más directo con los asociados que deseen ser incluidos en esta. 

A través de estos medios de comunicación digital logramos promover entre los asociados 
los beneficios de nuestros servicios de ahorro y crédito como las tasas competitivas y los 
sorteos de televisores realizados entre quienes solicitaban créditos en determinadas fechas, 
también los mantuvimos informamos sobre nuestros beneficios sociales como las 
celebraciones de los 60 años de Grancoop, el día de los niños, las actividades recreativas del 
Club Semilleros y del Club Dorado, dimos a conocer la programación turística de todo el año 
y los demás convenios de bienestar.  
 
En cuanto a la comunicación visual en nuestras oficinas, se cambiaron las carteleras físicas 
en la sede de Cali y Palmira, y se mantuvo actualizado el contenido de las mismas con las 
noticias e información de la cooperativa. De igual manera se actualizó a lo largo del año el 
video que se presenta en los televisores corporativos de cada oficina. También se mandó a 
hacer un tapete de alto tráfico para la entrada de la oficina de Cali.  
 

 
Se realizó el contenido de “El Pregonero” en su edición del año 2022. En esta revista 
informamos a nuestros asociados de las diversas actividades turísticas realizadas a lo largo 
del año, se les brindó el informe financiero, se hizo un breve recuento de los momentos 
cúlmine de las 6 décadas de la cooperativa, resaltamos todas las actividades realizadas por 
el aniversario número 60 de la cooperativa, se hizo un instructivo sobre los servicios 
disponibles en nuestra página web y en la oficina virtual, también les recordamos nuestras 
redes sociales, se le dio la bienvenida a las nuevas empresas vinculadas por descuento de 
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nómina, incentivamos la campaña de referidos, compartimos algunos tips de educación 
financiera,  publicamos la agenda turística del primer semestre del 2023, resaltamos los 
beneficios de nuestros servicios de crédito, mencionamos los diversos convenios de 
bienestar que tenemos para nuestros asociados y brindamos un resumen sobre los datos 
más relevantes con respecto al proceso electoral de 2023. 

Con respecto al proceso electoral, además se actualizó el contenido y el diseño de la cartilla 
electoral 2023 – 2025, con el propósito de hacerla más llamativa y fácil de entender para 
los asociados nuevos o que desconocen el proceso para motivarlos a participar.  

Un importante logro en materia de comunicaciones de este año fue la renovación de la 
página web. Después de un arduo trabajo que se extendió por varios meses en el diseño, 
planificación y mejora de la página, logramos llegar a nuestros asociados con una nueva 
plataforma más amigable, interactiva e intuitiva con una imagen moderna y fresca que 
facilita su navegabilidad.  

 

También trabajamos fuertemente por renovar y mejorar la imagen institucional presente 
en cada publicación de redes sociales, en la página web y en el material publicitario como 
libretas, calendarios, alcancías, lapiceros, gomas, etc.  

De la mano con estos cambios empezamos a implementar un nuevo lenguaje generalizado 
para la interacción con asociados vía email y redes sociales, con el objetivo de lograr una 
interacción más cercana y directa; parte de este proceso fue el cambio del eslogan de 
marca: pasamos de “¡Pasión por el Bienestar!” a “¡Pasión por tu Bienestar!”. 
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Renovamos y mantuvimos abastecido el material POP para poder entregarle a nuestros 
asociados siempre productos de calidad que generen identidad de marca, recordación y 
sentido de propiedad con la cooperativa.  

Como apoyo al área comercial se renovó la presentación del portafolio de servicios con el 

que los asesores introducen la cooperativa ante nuevas empresas y personas prospectas a 

afiliarse.  

Con motivo de la celebración de los 60 años de Grancoop se realizó un video corporativo 

para conmemorar esta fecha tan especial y promover con nuestros asociados el valor que 

implica estar en una cooperativa con tantos años de antigüedad trabajando por el bienestar 

de sus asociados. Con el mismo material grabado para este video se hicieron dos versiones 

más cortas para emplearlas como material publicitario para redes sociales y medios 

digitales. Para la producción de estos cortometrajes contamos con la participación 

voluntaria de varios asociados y sus familiares. Este mismo espacio se aprovechó para tomar 

las fotos de los carnets de los nuevos colaboradores y las fotos grupales de todo el equipo 

de trabajo para incluirlas en la agenda que se obsequió como parte del paquete navideño 

del 2022 a los asociados.  
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Con respecto a las celebraciones del aniversario en las ciudades de Cali, Palmira, Tuluá, Buga 

y Buenaventura fue necesario una gran gestión logística apoyada por varias áreas de la 

cooperativa para coordinar toda la logística de cada evento. En la ciudad de Cali este se 

celebró en El Mulato Cabaret, donde se hizo un gran esfuerzo por mantener presente la 

imagen de marca, con secciones dentro del lugar alusivos a nuestra cooperativa, con ayuda 

de pendones, de material POP, de la maqueta del pastel de cumpleaños y demás 

información visual de la trayectoria de los 60 años.  

 

La celebración se hizo también en la ciudad de Buga el día viernes 2 de diciembre en el 

restaurante Madera y Sazón, en Tuluá el día sábado 3 de diciembre en el restaurante 

Yerbabuena, en Palmira el viernes 9 de diciembre en el salón de eventos Sharom y en 

Buenaventura se realizó el día sábado 28 de enero del 2023 en el hotel Estación; en estas 

cuatro sedes la asistencia promedio fue de 100 persona, contando con cena, show musical 

y rifas.  

En conclusión, el año 2022 fue un periodo en el que se realizó un esfuerzo significativo para 

volver a acercarnos y a retomar el contacto directo con nuestros asociados después de dos 

años de virtualidad y aislamiento preventivo.  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS 
LEGALES SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL 
 
Con el fin de mejorar los procesos internos de la cooperativa se actualizaron los perfiles de 

cargos de los colaboradores de Grancoop, ajustando las competencias a las necesidades 

actuales internas y externas, para que los procesos de capacitación y selección sean 

acordes. 

Se inició el proyecto para la implementación del SG-Calidad, razón por la cual, se 

construyeron las caracterizaciones de los procesos de la cooperativa según el ciclo PHVA, 

se capacitaron a los líderes de área en la construcción de los indicadores de gestión, se 

actualizaron los procedimientos de la cooperativa y se identificaron los riesgos inherentes 

a las labores operativas, se realizaron planes de trabajo para mitigar los riesgos 

encontrados.  

Revisamos el plan estratégico de la Cooperativa Grancoop, actualizando el mismo según las 

necesidades de las partes interesadas y el direccionamiento estratégico de la organización 

tomando en cuenta nuestra misión y visión. 

Elaboramos el plan de continuidad de negocio de la cooperativa, en el cual se identificaron 

las amenazas que pueden generar interrupción de nuestras actividades laborales, las 

necesidades de las partes interesadas en condiciones de interrupción, así como la 

calificación de impacto y probabilidad de los riesgos a través del modelo BIA ( Business 

Impact Analysis), con el objetivó de relacionar, establecer y divulgar las políticas, los 

lineamientos, la estructura organizacional, las metodologías, las estrategias, los procesos y 

procedimientos aplicables en el desarrollo, implementación y seguimiento del Sistema de 

Administración de Riesgo Operativo SARO en Grancoop. 

Realizamos una evaluación del clima y cultura organizacional con nuestros colaboradores, 

y producto de esto se evidenciaron puntajes inferiores para las variables de autogestión, 

asertividad emocional y comunicación. Los resultados también mostraron que los 

colaboradores de la Cooperativa Grancoop no se identificaron con un tipo de cultura en 

específico, por lo anterior, se trabajó en conjunto con los líderes de área para establecer un 

modelo cultural, identificando que es necesario interiorizar el modelo de equipo único. A 

su vez, se realizaron talleres  para trabajar las variables con puntajes inferiores. 
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Se registró ante el Ministerio de Trabajo el cumplimiento del 100% de los estándares 

mínimos exigidos para el SG-SST, por lo cual agradecemos a nuestros comités COPASST y de 

Convivencia por el desarrollo de las diferentes actividades que ayudaron a mantener este 

sistema.  Así mismo, se realizaron capacitaciones a la brigada de emergencia en primeros 

auxilios. 

Por otro lado, acogiéndonos a la resolución del 13 de febrero del 2021 se inició con el 

reporte de la nómina electrónica de los colaboradores de la Cooperativa ante la DIAN. 

Atendiendo las peticiones de los asociados se cambiaron los formatos de actualización de 

datos, solicitud de crédito y vinculación, haciendo los mismos más amigables para su 

diligenciamiento.  Y con el fin de dar una mejor atención a las necesidades de cada uno de 

nuestros asociados, formalizamos el procedimiento de recepción y atención de peticiones, 

quejas, reclamos y solicitudes, poniéndolo a disposición de todos en nuestra página web. 

Debido a la jubilación de varios colaboradores de la Cooperativa, se han realizado 

promociones internas de acuerdo a los perfiles de los cargos, a su vez se realizaron 

vinculaciones en distintas áreas para este 2022, el 29% de los colaboradores actuales son 

personas nuevas en la organización, las cuales se están capacitando continuamente para 

poder seguir ofreciéndo a nuestros asociados el mejor servicio. 

La Gerente General, Sra. Amparo Mosquera Palacio obtuvo su pensión de jubilación e 

informó sobre su decisión de retirarse como colaboradora para atender temas familiares.   

El Consejo de Administración, en el cumplimiento de sus funciones estatutarias, apoyado 

en la contratación de una empresa especializada en cargos gerenciales y con experiencia en 

el sector solidario, realizó una convocatoria abierta para ocupar dicho cargo, tan importante 

para la cooperativa.   

El proceso de selección se realizó con la veeduría  de la Junta de Vigilancia dentro de su rol  

social.  Luego de todas las evaluaciones, entrevistas  y verificaciones dentro de la terna de 

finalistas el Consejo de Administración seleccionó a la Sra. EVELCY MARCELA CERON 

ROMERO para el cargo, ella es contadora pública, con maestría en administración de 

empresas con profundización en mercadeo  y tiene más de 19 años de experiencia en el 

sector solidario en diferentes cargos entre ellos el de Gerente.  

Una vez la Supersolidaria aprobó el nombramiento de la Sra. Marcela, en diciembre 29 de 

2023,  se acordó con ella iniciar labores el 1 de febrero de 2023. 
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En lo referente a la planta física,  en el año realizamos labores de restauración y pintura de 

la fachada de la cooperativa en Cali, así como las reparaciones internas y mantenimientos 

programados para los equipos, manteniendo en óptimo estado las instalaciones en donde 

prestamos nuestros servicios. 

En la cooperativa cumplimos con todas las exigencias legales en lo referente a las licencias 

de funcionamiento de sistemas electrónicos y del uso del software utilizado, derechos de 

autor de propiedad intelectual y normas para el registro de marca. De igual manera dimos 

cumplimiento a las normas de seguridad social, la ley habeas data y la ley 1581 del 2012 

sobre protección de datos y de acuerdo con su decreto reglamentario 1377 de 2013, 

referente al manual de políticas y procedimientos para la protección de datos personales, 

atendiendo así las disposiciones legales vigentes. Tampoco entorpecimos la libre circulación 

de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores, y a la fecha de la elaboración 

del presente informe la cooperativa no tiene procesos judiciales en contra. 

Respecto a las operaciones realizadas con los administradores, en el año 2022 a los 
integrantes del Consejo de Administración, Junta de Vigilancia, Gerente General Principal y 
Suplente,  se les otorgaron 15 créditos a un plazo promedio ponderado de 78 meses, por 
un monto total $188.381.102 a una tasa promedio ponderada de 12,09% efectivo anual.  

Estas operaciones fueron debidamente aprobadas por el Consejo de Administración, en 
donde el solicitante del crédito se abstuvo de votar, cada una de ellas cumplió con   todos 
los requisitos, de acuerdo con el reglamento, y con lo dispuesto en el Decreto 2360 de 1.993 
y 961 de 2018, sobre el cumplimiento de los límites a los cupos individuales de crédito y a 
la concentración de operaciones. 

A continuación se hace la relación de los gastos de transporte de los directivos y miembros 
de la Junta de Vigilancia para la asistencia a algunas reuniones presenciales. Es de aclarar 
que la mayoría de las sesiones del Consejo de Administración fueron de manera virtual y la 
mayoría de las de la Junta de Vigilancia fueron virtuales. El monto reconocido como 
transporte depende de la distancia del lugar de vivienda o trabajo del directivo.  
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 En cuanto a gastos de relaciones públicas, se detallan las erogaciones como se muestra en 
el siguiente cuadro: 

 

En lo que tiene que ver con publicidad y propaganda, igualmente se detallan las erogaciones 
por estos conceptos en el siguiente cuadro: 
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Durante el 2022, Grancoop atendió y cumplió sus compromisos legales, al pagar 
oportunamente sus impuestos y contribuciones al estado, que le corresponden como 
cooperativa de ahorro y crédito.  

 

 

GESTIÓN TECNOLOGICA  
 

Durante este año 2022, el área tecnológica ha buscado adaptar los procesos que le permitan 
a nuestra cooperativa GRANCOOP alcanzar un mayor grado de eficiencia. Entre estos, 
tenemos la automatización de algunos procesos requeridos por el área contable para sus 
labores de revisión (cartera – contabilidad) y de presentación de información a los entes de 
control como reportes a la Supersolidaria, involucrado en los diferentes módulos del 
sistema. El control de compras para proveedores, el manejo del IVA y retención de acuerdo 
a los cambios de periodicidad. Igualmente, procesos para el área de crédito en el manejo 
de nómina de nuestros pensionados de Fopep y Colpensiones. 

Se han implementado reportes solicitados por las diferentes áreas que facilitan la revisión 
de metas y controles, igualmente, que faciliten su recepción a través del correo electrónico. 

Se ha implementado procesos que permitan responder a los cambios normativos y de 
control que le solicitan a GRANCOOP, buscando siempre asegurar y mantener esa confianza 
que nuestros asociados y demás entes del sector tienen sobre nosotros. Entre estos 
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podemos mencionar la implementación de la notificación de las condiciones de los créditos 
que serán desembolsados; la implementación de la perdida esperada como requerimiento 
de la Supersolidaria. 

Se han implementado controles sobre el sistema y la web de acuerdo a las recomendaciones 
de la revisoría fiscal, del área de riesgos de Grancoop y del análisis de continuidad del 
negocio fortaleciendo nuestro sistema y permitiendo a la cooperativa responder de forma 
rápida a imprevistos. 

 

GESTIÓN DE RIESGO

El 2022 fue un año en el que se mantuvieron fuertes  impactos económicos a raíz de la 
pandemia, la guerra entre Rusia y Ucrania entre otros, el Estado, las empresas y las personas 
se vieron en el gran reto de afrontar situaciones como una alta inflación no vista desde hace 
más de 20 años, aumento de las tasas de colocación, aumento de las tasas de captación, 
entre otras medidas adoptadas por el Banco de la República y la incertidumbre ante la 
nueva administración política, la gestión de riesgo prevé todas estas situaciones de ámbito 
externo con el objeto de identificar los riesgos de liquidez, crédito, mercado que se puedan 
presentar y preparar estrategias junto al Comité de Riesgos, Comité de Riesgo de Liquidez 
y Consejo de Administración para aprovechar oportunidades y mitigar o contrarrestar los 
impactos negativos. 

El sistema integrado de Administración de Riesgos SIAR finalizó su implementación de 
acuerdo al cronograma establecido por la Superintendencia de Economía Solidaria y  para 
ello contó con la participación de toda la estructura organizacional de la Cooperativa, los 
comités de Riesgo y Riesgo de liquidez que durante todo el año dieron su apoyo al Consejo 
de Administración en el análisis de información, estrategias y planes de acción para 
mantener el impulso en la actividad financiera y los objetivos del plan estratégico. 

Fomentar una cultura de administración de riesgos será siempre un pilar en la 
administración y gestión de riesgos para que mantenga su efectividad, es por eso que tanto 
el personal como los directivos participaron en diferentes capacitaciones en gestión de 
riesgos, economía solidaria, se enviaron a través de correo electrónico mensajes de 
sensibilización para que todo el personal desde su área gestione los riesgos y se actualizó el 
Código de Ética y Buen Gobierno el cual desde la Gerencia se vela por su cumplimiento. 

A continuación, se destacan las actividades más relevantes en la gestión de cada uno de los 
sistemas de riesgos:  

 



INFORME ANUAL 
2022 

  

43 

 

SARLAFT (Sistema de Administración de riesgos de Lavado de activos y financiación del 
terrorismo). 

Cooperativa Grancoop en su compromiso de adoptar buenas prácticas en materia de 
prevención de delitos de LA/FT, realizó ajustes a los manuales de políticas y procedimientos 
todos presentados al Consejo de Administración para su aprobación, se revisó y ajustó la 
matriz de riesgos con la implementación nuevos controles con el fin de proteger y mantener 
el perfil de riesgo, el cual cumple con el apetito y nivel de tolerancia definido por el Consejo 
de Administración. 

El software que utiliza la Cooperativa permite el constante monitoreo de las transacciones 
de los asociados y las señales de alerta que se emiten son analizadas por el oficial de 
cumplimiento para detectar anormalidades que pongan en riesgo la entidad. 

Se dio cumplimiento oportuno en el envío de los reportes a la unidad de información y 
análisis financiero UIAF. 

Se cumplió con el programa de capacitación a directivos (miembros de Consejo de 
administración y Junta de vigilancia) y empleados a través de la presencialidad y medios 
virtuales. para cada grupo se abordaron las temáticas relevantes de acuerdo al rol 
desempeñado en la Cooperativa. 

Todos los requerimientos, recomendaciones y solicitudes recibidas de los entes de vigilancia 
y control, la Revisoría Fiscal y el Consejo de Administración fueron atendidos y resueltos 
oportunamente.  

SARL (Sistema de administración de riesgo liquidez). 

La Cooperativa Grancoop aplica todo los lineamientos descritos en la CBCF sobre el sistema 
de riesgo de liquidez, realizó un constante seguimiento y monitoreo al indicador de riesgo 
de liquidez IRL y demás indicadores de alerta temprana, el cálculo de la brecha de liquidez 
(Anexo 3 CBCF Capítulo III) en todas sus bandas fue positivo indicando que la Cooperativa 
no presenta un riesgo significativo de liquidez, el cálculo del indicador de riesgo de liquidez 
(Anexo 1 CBCF Capítulo III) supera el límite del 110% definido por la Superintendencia de 
Economía Solidaria, estos resultados y análisis a los estados financieros evidencia la buena 
situación financiera de Grancoop en materia de liquidez. 

Mensualmente el Comité interno de Administración de riesgo de liquidez se reunió para 
analizar los resultados del seguimiento y monitoreo a todos los indicadores de riesgo de 
liquidez, el perfil de riesgo, apetito y nivel de tolerancia, las tasas de captación, tasas de 
colocación y se presentaron propuestas al Consejo de Administración. 
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El fondo de liquidez durante todo el año cumplió con lo reglamentado por la norma, a 
diciembre 31 2022 corresponde al 10.63% del total de los depósitos de los asociados. 

En el año 2022 los empleados y directivos fueron capacitados en el Sistema de Riesgo de 
Liquidez.    

SARC (Sistema de administración de riesgo de crédito). 

Durante el año 2022 la Cooperativa trabajó por aumentar el crecimiento de la cartera y los 
resultados han sido muy positivos, se incrementó la participación de la cartera  sobre los 
activos,  manteniendo la calidad en la cartera que se evidencia en los bajos porcentajes de 
cartera morosa que al corte de diciembre 2022 es de 1.73% y los indicadores de riesgo de 
crédito que se mantienen por debajo del sector y el límite establecido. 

Se ajustó la metodología de evaluación de cartera apoyados en recomendaciones de los 
entes de vigilancia y control, los ajustes fueron conocidos y aprobados por el Consejo de 
Administración y a través de pruebas Backtesting se aseguró la calidad y efectividad del 
modelo. 

Se realizaron ajustes al sistema de administración SARC, respondiendo de manera oportuna 
al cronograma de implementación establecido por Superintendencia de Economía Solidaria, 
el área de sistemas de la Cooperativa realizó importantes desarrollos tecnológicos que nos 
permitieran cumplir con todos los requisitos. 

Se emitió mensualmente al Comité de Riesgo y Consejo de Administración informe de 
análisis y seguimiento de la cartera, evolución de la morosidad de la cartera, matrices de 
rodamiento, reprocesos en el otorgamiento y ajustes a los reglamentos. 

El Comité de riesgo realizó constante análisis de los indicadores de cartera de crédito y el 
cumplimiento de los límites establecidos, se analizó el comportamiento de los créditos, 
deudores recalificados y créditos reestructurados lo que permitió tomar medidas para 
prevenir el aumento del deterioro, el perfil de riesgo y el apetito y nivel de tolerancia.  

SARO (Sistema de administración de riesgo operativo). 

Durante el año 2022 no se presentaron eventos de riesgo operativo que generen 

interrupción en la prestación de los servicios, caídas de energía, ataques informáticos o de 

virus, robos, fraudes, errores, multas, demandas o sanciones, accidentes laborales o 

eventos catastróficos que pudieran afectar la prestación del servicio o los bienes o prestigio 

y reputación de la entidad. 
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Se trabajó junto a los líderes de cada proceso y su equipo de trabajo la documentación de 

procesos y procedimientos, manuales e instructivos, gestión documental, levantamiento de 

matrices de riesgo operativo por proceso y para asegurar una eficiente gestión de riesgo 

operacionales se realizó capacitación para afianzar los conocimientos y sensibilizar a todo 

el personal sobre la importancia de este sistema de riesgos para la consecución de objetivos 

en sus procesos. Así mismo fueron capacitados los directivos, los cuales conocen cómo 

opera el SARO en la Cooperativa y su responsabilidad frente a este sistema. A partir de la 

elaboración de las matrices de riesgo operativo se definieron planes de acción y nuevos 

controles para reducir la probabilidad de ocurrencia de estos riesgos. Se elaboró el plan de 

continuidad de negocio que a través de un análisis BIA se identificaron los principales 

riesgos, actividades de prioridad y establecimiento de estrategias, garantizando que nuestra 

operación pueda afrontar situaciones de alto impacto. 

Se ajustó con mayor precisión la metodología a partir del levantamiento de un histórico de 
eventos del último año, el cuál se irá alimentando con la información que reporten los 
líderes y su equipo de trabajo. 

Seguridad y calidad de información. 

Atendiendo la Circular 036 2022 la Cooperativa implementó el sistema de seguridad y 
calidad de la información, el cual requirió de un plan o estrategia de implementación en el 
que se establecieron actividades y los tiempos en los que se debía desarrollar, se contó con 
la participación del área de sistemas para la creación e implementación de controles y todos 
los requisitos mínimos que exige la Superintendencia de Economía Solidaria. 

En la gestión de riesgos de seguridad de la información, se cuenta con una matriz y mapa 
de riesgo con la identificación de riesgos, medición de probabilidad e impacto, y con esta 
información se establecieron planes de acción que ayudarán  a fortalecer la seguridad y 
calidad de la información. 

SARM (Sistema de Administración de riesgo de mercado). 

En cumplimiento al cronograma de implementación la Cooperativa cuenta con sistema de 
riesgo de mercado implementado, un Manual de políticas y procedimientos, en el que 
además se describen las etapas y elementos del sistema a desarrollar y una matriz de 
riesgos en la que se han identificado riesgos y se han establecido controles para su 
mitigación. Estos nuevos lineamientos fueron analizados en el comité de riesgos y 
posteriormente presentado ante el Consejo de Administración para su aprobación. 

Se realizó capacitación al personal que hace parte de esta gestión. 
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En la gestión de riesgo de mercado también se evaluó otros indicadores como el nivel de 
riesgo de contraparte mediante el modelo CAMEL y la concentración de recursos en cada 
una de ellas, con el fin de minimizar riesgos y asegurar el cumplimiento a las políticas. 

El riesgo de tasas, el comportamiento del mercado, tasas de captación y colocación 

El comité de riesgo de liquidez y comité de riesgos se analizó el riesgo tasa, análisis del 
mercado y análisis de ajustes de tasas en colocación y captación, teniendo en cuenta 
mantener la competitividad sin afectar el margen de intermediación y controlando el 
cumplimiento de los límites establecidos. 

INFORME DE GOBIERNO A DICIEMBRE 31 DE 2022 

 

Responsabilidad y límites 

El Consejo de Administración y la Gerencia General de la Cooperativa Grancoop, están al 

tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y están 

debidamente enterados de los procesos y la estructura de negocios con el fin de brindar 

apoyo, monitoreo y seguimiento debidos,  el Consejo de Administración determina y 

aprueba las políticas y el perfil de riesgos de Grancoop, todo ello en el marco de las 

disposiciones legales impartidas por la Superintendencia de la Economía Solidaria. 

Igualmente, El Consejo de Administración y la Gerencia General intervienen en la 

aprobación de los límites de operación de las diferentes negociaciones, los cuales han sido 

previamente analizados en el comité de riesgos y están establecidos en los estatutos, 

manuales y reglamentos. Todos los miembros del consejo de administración han sido 

capacitados en los diferentes sistemas de riesgos. 

Políticas y división de funciones 

La política de gestión de riesgos ha sido impartida por el Consejo de Administración y abarca 

todos los ámbitos de la operación del negocio, durante el año 2022 se llevó a cabo el ajuste 

e implementación a los sistemas de riesgos en concordancia con el tamaño y complejidad 

de las operaciones de la organización y cumpliendo con el cronograma determinado por la 

Superintendencia de la Economía solidaria. Grancoop contó con la participación del comité 

de Riesgos y Comité de Riesgo de Liquidez regidos por reglamentos aprobados por el 

Consejo de Administración y dispuestos a dar apoyo para lograr alcanzar los objetivos 

propuestos en cada uno de ellos. 
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Reportes al Consejo de Administración. 

El Consejo de administración recibe mensualmente del área de riesgos, la gerencia general 

y los diferentes comités, los reportes de las distintas posiciones en riesgo, así como también 

los reportes emitidos por la revisoría fiscal en cada una de sus visitas y dentro de los 

periodos acordados por la Cooperativa y por los entes de vigilancia. 

 

Infraestructura tecnológica. 

La Cooperativa Grancoop cuenta con la infraestructura tecnológica adecuada que garantiza 
la calidad, confidencialidad y seguridad de la información., consiste en un software propio 
de la entidad que se adapta a los cambios y exigencias propias del desarrollo del negocio y 
normatividad legal, estos desarrollos son realizados por los ingenieros de la entidad. 
 
Medición de Riesgos. 

En Grancoop existen procedimientos y metodologías que permiten identificar, medir y 
controlar los diferentes tipos de riesgos, de acuerdo con los niveles de complejidad y 
tamaño de la organización. Los modelos implementados cumplen con los lineamientos 
normativos y los resultados obtenidos son confiables y analizados por el Comité de riesgos.  
 
Estructura Organizacional 

En la cooperativa Grancoop existe independencia entre las áreas y a la vez son dependientes 

desde el punto de vista funcional, la estructura obedece al volumen y tipo de operaciones, 

de la Gerencia General se desprenden otras gerencias como son la Gerencia Financiera que 

comprende el área contabilidad, tesorería y el área cartera y ahorros, la Gerencia Social, la 

Gerencia Comercial, Área de comunicaciones y Sistemas e Informática. Cada área tiene sus 

responsabilidades claramente definidas y separadas según los objetivos.  

Recurso Humano 

Grancoop tiene empleados involucrados en temas relacionados con Riesgos, cuenta con 

Oficial de Cumplimiento principal y oficial de cumplimiento suplente, Administradora de 

Riesgos y Analista de Cumplimiento y Riesgos, quienes cuenta con la formación y 

actualización necesaria para mantener en funcionamiento el Sistema Integral de 

Administración de Riesgos y las obligaciones legales de la entidad conforme al marco legal 

vigente para el sector solidario. Tanto los empleados al momento de vincularse a la 

Cooperativa como a lo largo del año junto a los miembros del Consejo de Administración y 
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Junta de vigilancia participan en capacitaciones relacionadas a los sistemas de 

administración de riesgos, la normatividad vigente y los procesos y procedimientos 

definidos. 

 

Verificación de operaciones 

En la Cooperativa Grancoop se da cumplimiento a los requisitos legales y procedimientos 

internos establecidos, se cuenta con manuales e instructivos de procesos que ayudan a 

mitigar los riesgos y lograr mantener una información confiable y precisa para la 

presentación de Estados Financieros y demás información reportada a los diferentes entes 

de control. 

Auditorías 

La cooperativa no tiene establecido la realización de auditorías internas o externas de 
acuerdo a la complejidad o el tamaño de las operaciones, diferente de la Revisoría Fiscal. 
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LO ACONTECIDO DESPUÉS DEL CIERRE DEL EJERCICIO AÑO 2022 
 
Se presentaron los Estados Financieros al Consejo de Administración en su reunión 
ordinaria del mes de enero de 2023, a saber: El estado de situación Financiera, El Estado de 
Resultados Integral por Naturaleza, El Estado de Flujo de Efectivo Método Directo y El 
Estado de Cambios en el Patrimonio comparativos por los años terminados al 31 de 
Diciembre de 2021 y 2022 y las notas a los estados financieros, los cuales fueron aprobados 
para ser presentados a consideración de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, al 
igual que la propuesta de distribución de excedentes del año 2022 y  de los excedentes de 
ejercicios anteriores que estaban acumulados desde el primer año de aplicación de las NIIF.  
 
Se realizó la formalización de la vinculación de la nueva Gerente General de Grancoop, Sra. 
Evelcy Marcela Cerón Romero, se realizó el registro en la Cámara de  Comercio de Cali e 
ingresó a laborar a partir del 1 de febrero de 2023 para realizar el empalme  con la Gerente 
General saliente, Sra. Amparo Mosquera Palacio hasta el 15 de marzo de 2023.  Se socializó 
entre los asociados y partes interesadas el cambio de Gerente. 
 
Se llevó a cabo el proceso electoral de Delegados para el periodo 2023-2025, de acuerdo a 
los estatutos la cooperativa debe tener máximo 40 delegados principales y 10 suplentes: 
 

Zonas Electorales 
No.  

Asociados 

Delegados 

Principales Suplentes 

1 196 3 1 

2 112 2 0 

3 324 4 1 

4 1672 28 7 

5 141 2 1 

Total 2445 40 10 

 
En el proceso democrático fueron elegidos 39 principales y 2 suplentes, de las cinco zonas 
geográficas,  quienes participarán en la Asamblea ordinaria del 2023: 
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En reunión extraordinaria del Consejo de Administración en febrero 16 de 2023, se aprobó 
el presente informe de gestión 2022 de la Gerencia y el Consejo y  la convocatoria a la 
Asamblea ordinaria de delegados para el día 11 de marzo de 2023 en la modalidad 
presencial.  
 
En el orden del día de la convocatoria a la Asamblea se incluyó la  propuesta de autorización 
al Representante Legal de Grancoop, para que realice en el año 2023 la actualización del 
registro WEB en la DIAN y poder continuar en el Régimen tributario Especial, dando 
cumplimiento así al artículo 364 -5 y el artículo 1.2.1.5.1.3.del Decreto único reglamentario 
1625 del año 2016. 
 
La convocatoria se remitirá a los delegados el 17 de febrero de 2023, junto la propuesta de 
ajuste a los estatutos, de Distribución de Excedentes, el informe anual que contiene los 
estados financieros a diciembre 31 de 2022 con sus notas y el Balance Social , las propuestas 
de Revisoría Fiscal y los candidatos al Consejo de Administración, Junta de Vigilancia y 
Comité de Apelaciones.  
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PERSPECTIVAS DEL AÑO 2023 Y EVOLUCIÓN PREVISIBLE DE LA 
ENTIDAD 
 
Como Norte para el 2023 Grancoop continuará ejecutando el Plan Estratégico, por lo cual 

el Consejo de Administración y la Gerencia saliente y acorde con el análisis situacional 

interno y externo DOFA se recomienda tener en cuenta los siguientes planteamientos: 

Estrategias comerciales de crecimiento de asociados mediante la profundización en las 
empresas con convenio por nómina, la vinculación de nuevas empresas y nuevos asociados 
de pago por Caja y un programa de referidos, además del óptimo mantenimiento de los 
asociados actuales, se busca crecer el 10% en 2023.  

Profundización en el uso de los servicios, enfatizando en el crédito con tasas de interés 
competitivas, en donde ya se cuenta con la vinculación a un Fondo de Garantías Confé y la 
culminación de los proyectos del Crédito Virtual con el pagaré digital y el Crédito Rotativo a 
través del segundo bolsillo de la tarjeta débito y campañas dirigidas entre las cuales está la 
compra de cartera, impulsarán en colocaciones un crecimiento del 7,18%.  

Realizar gestión de venta personalizada para todos los productos y servicios por los 
diferentes canales con campañas segmentadas para los asociados actuales y potenciales. 
Lo anterior cimentado en la estrategia de fortalecimiento interno, que toca todas las áreas 
de la organización, especialmente la Comercial y de Mercadeo, Social y de Tecnología de la 
Información.  

Fortalecer el área comercial con capacitación  para el reposicionamiento de la marca 

Grancoop en el mercado; resulta crucial la generación de mayor actividad en las redes 

sociales con impacto en la estrategia de crecimiento y renovación de la base social, 

apoyados en una estructura del área comercial fortalecida, que se desplaza al lugar donde 

se encuentren los asociados actuales y potenciales y con un soporte tecnológico mejorado. 

Realizar ajustes en la distribución física de las oficinas y adecuar espacios en las oficinas en 
Cali para mejorar la gestión comercial, adecuar los espacios del archivo y establecer un lugar 
como cafetería para los empleados. 

Realizar nuevamente la evaluación del clima laboral y aplicar la evaluación del desempeño 
de los colaboradores basados en una metodología técnica.  

Fortalecer de los sistemas de información y los ajustes al software que son necesarios para 
mejorar la competitividad de los servicios y mitigar los riesgos propios de la actividad 
financiera y la operatividad de la entidad  
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Hacer  ajustes en pro de mejorar el Sistema de Administración de Riesgo de Mercado SARM 
y en el tema de Seguridad en la Información y Protección de Datos.  

Realizar, en la parte social, actividades presenciales y virtuales sociales, recreativas, 

culturales, educativas y deportivas, integrando al grupo de la Familia Grancoop de la cual 

forman parte empleados de diferentes empresas y también personas independientes y 

pensionados. Igualmente continuarán los programas del plan estratégico que buscan el 

mantenimiento de la base social como el Club Años Dorados y la integración de los niños 

familiares de asociados, en el Club Semilleros, como parte de la misma para que sean los 

futuros cooperados. 

En el PESEM para el año 2023, además del Plan Estratégico y la encuesta aplicada en su 
elaboración y el análisis situacional de la cooperativa realizado en los años 2021 y 2022, se 
tuvo en cuenta las preferencias de los asociados manifestadas en las evaluaciones de las 
capacitaciones realizadas, en donde en primer lugar expresan su necesidad de capacitación 
en salud financiera.  

Para las elecciones del año 2023, en los diferentes cargos de la Cooperativa, impartir 

Formación y Capacitación a los asociados de los diferentes estamentos, Delegados, Consejo 

de Administración, Junta de Vigilancia y Comités Asesores, capacitación en la parte 

cooperativa, financiera y legal para dotarlos de herramientas para el buen desempeño su 

rol. 

Dar continuidad al programa de crear una Cultura Financiera para el bienestar en toda la 
organización. Se orientará la formación y capacitación de los empleados en el servicio al 
cliente y la preparación en habilidades técnicas y blandas que redunden en la eficiencia de 
la organización y la satisfacción de los asociados.  

Uno de los objetivos de la capacitación es integrar al uso de las nuevas tecnologías de la 
información a todos nuestros asociados, en aras de fortalecer una cultura digital que 
permita trazar una ruta de comunicación y prestación de un servicio de calidad en óptimas 
condiciones.  

En ese sentido, continuar impulsando el uso de los canales ya existentes, entre ellos: el 
Multiportal Transaccional, Tarjeta Débito, servicio TransfiYa en convenio con la Red 
Coopcentral y su aplicación Móvil y el Botón Paga Aquí. También se optimizar la página Web 
y mejorar la Oficina Virtual.  

Motivar el  propósito de incentivar el uso de los servicios de ahorro conservando los 
beneficios del no cobro de la cuota de administración; la cual asume, e igualmente seguirá 
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asumiendo el GMF (4X1000) generado en disposición de recursos por los canales 
electrónicos hasta por 350 UVTS mensuales.  

El área de Comunicaciones es transversal y de apoyo a toda la organización y especialmente 
a la gestión comercial, entonces fortalecer la estrategia de comunicación digital que permita 
alcanzar los objetivos corporativos, incursionando en nuevas tendencias y redes sociales 
que sustenten la atracción de un nuevo grupo poblacional, y ajustándose a las necesidades 
del público actual para que estos mantengan su interés y sentido de pertenencia hacia 
Grancoop.  

En la parte estratégica, con la culminación del actual plan de desarrollo y PESEM, realizar la 

elaboración del Plan Estratégico y PESEM para el trienio 2024-2026 y en 2023 realizar 

evaluaciones trimestrales al Plan de Acción para retroalimentaciones y ajustes. 

Con el presente informe de gestión 2022 se espera dejar en evidencia el  compromiso del 
equipo de trabajo de Grancoop hacia el bienestar de los asociados y sus familias, al igual 
que el compromiso de los organismos de Dirección, Administración, y Control que mediante 
su vocación de servicio han generado las directrices para el logro de nuestro objeto social.  

Expresamos nuestra gratitud a cada uno de nuestros asociados por su apoyo y esperamos 
con la nueva administración seguir contando con la confianza depositada, para continuar 
con el desarrollo y progreso de nuestra Cooperativa. 

Los invitamos a revisar el Balance Social y de Beneficio Solidario  y la información contable 
a través del Estado de Situación Financiera, el Estado de Resultados Integral por Naturaleza, 
Estado de Flujo de Efectivo Método Directo y el Estado de Cambios en el Patrimonio con 
sus correspondientes Notas y Revelaciones,  al corte de diciembre 31 de 2022 comparativos 
con diciembre 31 de 2021 que hacen parte de este informe de Gestión, en donde 
encontrarán mayor detalle. 

 

  

                                                                                            

JOSE JAVIER  PABÓN ROMERO             MARIA MONICA MONSALVE QUINTERO  
Presidente Consejo de Administración             Gerente General Suplente 
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BALANCE SOCIAL 2022 
 
El presente Balance Social está elaborado, a partir de información fehaciente de nuestros 
registros estadísticos, de las diferentes gerencias que llevan adelante la tarea de clasificar y 
analizar los datos que reflejan la actividad social y económica de la entidad.  

La construcción del Balance Social Cooperativo, tiene un enfoque multidisciplinario que lo 
enriquece con datos que surgen de cada una de las áreas, y para que a la vez, pueda 
visualizarse concretamente el cumplimiento que la entidad hace de los Principios y Valores 
Cooperativos, de manera que esto se traduzca en la profundización del compromiso con los 
mismos y con su defensa. 

El 2022  fue un año lleno de retos y desafíos económicos y sociales. A partir de esto, se 
construyó la  preparación del Balance Social Cooperativo que a continuación se presenta: 

 
INDICADORES SOCIALES 
 

 ADHESIÓN LIBRE Y VOLUNTARIA 
  
Somos una entidad que pertenece al sector cooperativo y Solidario  de adhesión libre, 

voluntaria y abierta para todas las personas que requieran utilizar nuestro portafolio de 

servicios sociales y financieros y que acepten las responsabilidades de la asociación, sin 

distinción de género, ni discriminación social, racial, política o religiosa. 

Contando con la solidez financiera de la cooperativa y calidad de nuestros servicios se 

continuó con la penetración y mantenimiento en las empresas aliadas por convenio, 

logrando 491 asociados nuevos, bajo esta estrategia de captación. El  año 2022   cierra con 

un total de 2469 asociados de los cuales 2416 están activos al corte.    

 

Durante todos los 12 meses del 2022 se presentó una tendencia positiva en la captación de 

nuevos asociados, logrando un crecimiento del 6.56% gracias a los esfuerzos del área 

comercial y a incentivos como la campaña de referidos.  
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En cuanto a retiros, los principales causales de estos fueron el desempleo, la dificultad 

económica, la necesidad de utilizar los aportes para atender diferentes necesidades sin 

endeudamiento, viaje al exterior y compra de cartera. 

CARACTERÍSTICAS ASOCIADOS 
 
La mayor concentración de asociados está en el rango de antigüedad de 0-5 años y el 1,41% 
de los asociados tiene más de 50 años de antigüedad. 
 

 

El 56% de nuestros asociados son de género masculino con edad promedio de 51  años y el 
44% de género femenino con edad promedio de 48 años. El ingreso promedio es 2.66 
Salarios Mínimos. 

 

En lo relacionado a la distribución geográfica, en el Valle del Cauca se localiza la mayor 
concentración de asociados. Además, debemos señalar que en el resto del territorio 
nacional contamos con un número importante de asociados:  
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA ASOCIADOS 2022 

CIUDAD ASOCIADOS  % 

CALI 1.241 50,26% 

PALMIRA 272 11,02% 

YUMBO 244 9,88% 

BUENAVENTURA 113 4,58% 

TULUÁ 104 4,21% 

BUGA 82 3,32% 

JAMUNDÍ 55 2,23% 

IBAGUÉ 51 2,07% 

ZARZAL 36 1,46% 

CANDELARIA 33 1,34% 

SUAREZ(CAUCA) 32 1,30% 

ALTO ANCHICAYA 28 1,13% 

DAGUA 26 1,05% 

CALIMA (DARIEN) 21 0,85% 

CARTAGO 20 0,81% 

PRADO 19 0,77% 

PRADERA 14 0,57% 

LA UNIÓN 12 0,49% 

OTROS 66 2,46% 

TOTAL 2.469 100% 
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 CONTROL DEMOCRÁTICO DE LOS ASOCIADOS 
 
Como entidad cooperativa de precepto democrático, controlado por su base asociada, 
quienes dan poder a los delegados en la Asamblea General de Delegados de toma de 
decisiones y definición de las políticas. 

El 12 de marzo de 2022,  se llevó a cabo la XXXII Asamblea General Ordinaria de Delegados, 
en modalidad virtual por segundo año consecutivo a través de la plataforma Zoom. 

Se contó con una conectividad de 31 delegados, de los 38 delegados convocados, que 
corresponde al 81.58% de los delegados principales y suplentes. 

XXXII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE 
DELEGADOS MARZO 12 DE 2022 

Delegados  
Convocados 

Número de 
Asistentes % 

38 31 81.58% 

 
 

A la Asamblea se le presentó el informe de Gestión 2021 del Consejo de Administración y la 
Gerencia General, también el de la  Junta de Vigilancia y Revisoría Fiscal. Igualmente, se 
compartieron los Estados Financieros a corte de Diciembre 31 de 2021, que fueron 
aprobados por los Delegados, y posteriormente, se procedió con la elección de Revisoría 
Fiscal, así: 

REVISORÍA FISCAL   2022-2023 

FIRMA 
No. DE 
VOTOS 

CONSULTORIA Y AUDITORIA SOCIOEMPRESARIAL  19 

KRESTON RM S.A. 4 

MAZARS COLOMBIA SAS 0 

EN BLANCO 4 
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Por mayoría de votos la firma elegida para la Revisoría Fiscal fue Consultoría y Auditoría 

Socioempresarial para el periodo 2022-2023.  

 

 PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS ASOCIADOS  
 
Los Asociados apoyan equitativamente al capital de su cooperativa y lo gestionan de forma 
democrática. Es así que parte de ese capital es propiedad común de la cooperativa. Los 
asociados reciben una revalorización, sobre el capital- aporte entregado como condición 
para ser asociado. Los excedentes tienen algunos fines como: el desarrollo de la 
cooperativa, constituir reservas, el beneficio de los asociados en proporción a sus 
operaciones con la cooperativa, entre otras. 

Dentro de las decisiones tomadas por la Asamblea estuvo la aprobación de la Distribución 
de Excedentes correspondientes al año 2021 para ejecutar durante el 2022: 

 

DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES DEL AÑO 2021 

EXCEDENTES DISTRIBUIBLES: % 888.538.077 

RESERVA LEGAL 20.00% 177.707.615 

FONDO EDUCACIÓN OBLIGATORIO 20.00% 177.707.615 

FONDO SOLIDARIDAD 10.00% 88.853.808 

FONDO BIENESTAR SOCIAL 25.00% 222.134.519 

FONDO DE REVALORIZACIÓN DE APORTES 25.00% 222.134.519 

TOTAL EXCEDENTES DISTRIBUIDOS 100.00% 888.538.077 

 
REVALORIZACIÓN DE APORTES 
 
Según lo definido por la Asamblea General de Delegados, el monto a llevar al Fondo de 
Revalorización de Aportes es de $222.134.519.  
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CRÉDITO Y AHORRO  

Los asociados en el 2022 hicieron uso del servicio de crédito  en sus  diferentes líneas,  
atendiendo las mejoras en lo referente a plazos y tasas, las cuales se registran como créditos 
de promoción, permitiéndoles desarrollar proyectos de inversión, atender oportunidades 
de negocio o solucionar sus necesidades indispensables de mejoramiento de vivienda, 
educación, vehículo, a lo cual Grancoop respondió positivamente, registrando un índice 
efectivo en el cumplimiento de nuestro compromiso y objeto social.  
 

CRÉDITO 

ACUMULADOS A DICIEMBRE 31  DE 2022 (NO INCLUYE FRV) 

 
2022 2022 2022 

MODALIDAD # CALI # PALMIRA # TULUÁ 

Libre 

Inversión 497 2.326.523.713 119 354.983.521 69 245.756.366 

Educación 4 31.225.620 0 0 0 0 

Transitorio 207 329.025.738 52 68.531.399 35 51.030.000 

Fondo de 

Vivienda 8 670.000.000 0 0 0 0 

Vehículo 2 110.000.000 0 0 0 0 

Impuesto 6 17.904.122 0 0 0 0 
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Turismo 1 414.800 0 0 0 0 

Sin 

Reciprocidad 22 223.732.413 2 16.000.000 1 18.500.000 

Promo 

Compra 

Cartera 39 1.405.780.000 4 98.100.000 13 233.800.000 

Promo Libre 

Inversión 218 4.537.131.743 26 605.604.902 49 819.961.188 

Promo 

vinculación 44 686.660.000 3 22.200.000 18 323.800.000 

Total x Oficina 1.048 10.338.398.149 206 1.165.419.822 185 1.692.847.554 

Total General 1.439 13.196.665.525 
    

 
 
AHORROS 
Las Cooperativas son la mejor opción a la hora de ahorrar, impartimos la cultura del ahorro, 

parte fundamental para tener una saludable vida financiera, es así como desde el 

movimiento cooperativo ayudamos a que cada día las personas tengan responsabilidad en 

el manejo de sus finanzas y una de las estrategias es la educación financiera. 

A través de la Cultura del Ahorro, se busca que las personas tomen conciencia de la 

importancia de hacer buen uso de sus finanzas, teniendo en cuenta que AHORRAR no solo 

es tener la capacidad de asegurar la calidad de vida en aspectos de bienestar, educación, 

recreación, vivienda, sino también anticiparse a una crisis de pérdida de empleo, iliquidez, 

o calamidad. Nuestro propósito es fomentar la cultura del ahorro y de paso suplir 

necesidades diversas, en pro de un mayor bienestar. 
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El cuadro que presentamos a continuación refleja el resumen de los saldos de Ahorros a 

Diciembre 31 de 2022: 

DEPÓSITOS DE AHORRO DICIEMBRE 31 DE 2022 

# MODALIDAD MONTO 

1355 Cuentas de Ahorros a la Vista  $  1.234.255.184 

253 Cuentas de Ahorro programado  $      518.668.030 

47 C.D.A.T  $      618.811.535 

28 GRANRENTA  $      533.565.638 

10 GRANFUTURO  $      128.065.318 

Total Depósitos Voluntarios  $  3.033.365.705 

1168 Ahorro Contractual  $  1.040.304.280 

136 Fondo Rotatorio de Vivienda Celsia  $  2.622.826.672 

1286 Ahorro de Permanencia  $  5.255.761.500 

Total Depósitos de Ahorro  $   11.952.258.157 
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COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD 

Los Fondos sociales de  la cooperativa  se alimentan de los excedentes  para atender y 
ejecutar acciones y programas de Educación, Solidaridad y Bienestar, los cuales tienen el 
propósito de trabajar  para el desarrollo sostenible de su comunidad a través  de políticas 
admitidas por sus miembros. 
 
GESTOS SOLIDARIOS  

APOYO A LOS  NIÑOS CON DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA DEL INCS 
BINGO INSTITUCIONAL INCS 
 
Grancoop realizó en el mes de diciembre  una donación al Instituto para Niños Ciegos y 
Sordos- INCS, por un valor de dos millones quinientos mil pesos ($2.500.000) con el fin de 
apoyar la realización del bingo que anualmente organizan a favor de los niños del Instituto. 
 
De esta manera Grancoop contribuye al objeto Social del Instituto, apoyando  al desarrollo 
integral de la población infantil con pérdida visual y auditiva de nuestra región.   
 
APOYO FUNDACIONES 
 
En el mes de diciembre del 2022, con el fin de contribuir al bienestar y recreación de los 
niños, GRANCOOP realizó la donación de regalos a un total de 111 niños con cáncer de dos 
Fundaciones así: 
 

FUNDACIÓN NIÑOS NIÑAS BEBÉS 

LA DIVINA 
PROVIDENCIA 

14 6 7 

FUNCAVIDA 15 61 8 

 
Grancoop contribuyó al bienestar y recreación de los niños de estas fundaciones 
obsequiando juguetes y tarjetas de recarga ilimitada por tiempo de tres horas para jugar en 
las instalaciones de Arkadia del Centro Comercial Jardín Plaza. 
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En la parte administrativa se brindó apoyo a la Corporación Organización el Minuto de Dios 
en su campaña “Banco de Ropa y Ropero DM” 
 
EDUCACIÓN – FORMACIÓN – CAPACITACIÓN 
 
Las cooperativas proporcionan posibilidades de aprendizaje a los asociados, a los 
representantes elegidos, a los directivos y a los colaboradores, para que puedan contribuir 
de manera eficaz al desarrollo de la cooperativa. Además, informar acerca de la naturaleza 
y beneficios de la cooperación. 
 
CONVENIO ICETEX - APOYO A LA EDUCACIÓN FORMAL 
 
En el 2022 se llevó a cabo la novena convocatoria de educación formal en convenio con el 

ICETEX, a través del Fondo Individual Grancoop, que consiste en el otorgamiento de 

subsidios para Educación Formal Preescolar-Básica, Media y Superior, determinadas en 
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matrículas, pensiones, textos, uniformes y/o transporte para el beneficio de los asociados 

o de sus beneficiarios. 

Desde que se creó el convenio se han realizado IX Convocatorias de Educación Formal con 

recursos aplicados teniendo en cuenta las proyecciones de cada una de las mismas por un 

valor total de $884.146.345. En las cuales han salido beneficiadas 581 personas entre 

asociados y familiares, en Básica y Media; y 386 en Superior. 

A continuación se detalla el comportamiento del año 2022: 

 

DESEMBOLSOS A BENEFICIARIOS ICETEX 2022 

NIVEL ACADÉMICO VALOR DESEMBOLSO 

EDUC. BÁSICA Y MEDIA $ 65.402.649 

EDUC. SUPERIOR $ 38.073.994 

TOTAL DESEMBOLSOS 2022 $ 103.476.643 

 

Al final del año 2022 el ICETEX realizó el desembolso del recurso destinado a cada uno de 

los beneficiarios de las diferentes convocatorias. 

Grancoop es quien de manera responsable, solidaria, consciente y efectiva, hace un apoyo 

de impacto real para su base asociada; garantizando así, condiciones propicias para un 

futuro promisorio, donde acompañamos a los  asociados,  apasionados por su Bienestar. 

 
PROGRAMAS DE EDUCACIÓN E IDENTIDAD COOPERATIVA 
 

ESCUELA GRANCOOP 

● CAPACITACIÓN APRENDIENDO SOBRE BIENESTAR FINANCIERO: El día jueves 27 de 
mayo se realizó la charla educativa sobre bienestar financiero, dictada por la Coach  
en Programación Neurolingüística,  Nancy Saenz, quién profundizó sobre el manejo 
del dinero, el ahorro y el impacto de estos en todas las actividades de vida, también 
abordó los conceptos personales del dinero y la riqueza, y ofreció diversos tips 
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financieros para la toma de decisiones. La actividad fue virtual y se realizó por medio 
de la plataforma de Google Meet.  

● FORMACIÓN EN ROLES Y COMPROMISO DE LOS ENTES DIRECTIVOS Y DE CONTROL: 
Esta capacitación se realizó el día miércoles 3 de agosto y fue dictada por el coach 
en economía solidaria, el Sr. Diego Fernando Betancour.  El total de inscritos a la 
actividad fueron 96 asociados. La actividad fue virtual y se realizó por medio de la 
plataforma de Google Meet. 

A continuación se relaciones las actividades realizadas por el Comité de Educación durante 
el 2022: 

 

NOMBRE ENTIDAD 

SEMINARIO DE ACTUALIZACIÓN TRIBUTARIA  CONFECOOP VALLE 

SEMINARIO EXCEL AVANZADO CONFECOOP VALLE 

SEMINARIO INFORMACIÓN EXÓGENA VIRTUAL  CENTRAL DE COOPERATIVA AGRARIAS 

SEMINARIO SARLAFT ÉNFASIS EN POWER CAV SAS SERVICIOS DE ASESORÍA FINA 

AULA VIRTUAL MARKETING CONFECOOP VALLE 

TALLER CRECIMIENTO HUMANO COMFANDI 

DIPLOMADO SISTEMA INTEGRAL SIAR  FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA 

SEMINARIO FORMACIÓN LIDERES CONFECOOP VALLE 

SEMINARIO ACTUALIZACIÓN MANUAL CONTABLE 

NIIF  DIEGO FERNANDO BETANCOUR PALACIOS 

CONFERENCIA VENTA CONSULTIVA JULIANA GIL ESPINOSA 

SEMINARIO ELABORACIÓN PRESUPUESTO  DIEGO FERNANDO BETANCOUR PALACIOS 

CONFERENCIA DESCONEXIÓN LABORAL  CENTRAL DE COOPERATIVA AGRARIAS 

CAPACITACIÓN SARL DIEGO FERNANDO BETANCOUR PALACIOS 

ROLES RESPONSABILIDADES COOPERATIVA  NIVEL 1 

Y 2 FUNDACIÓN COOPCENTRAL 

TALLER TRABAJEMOS JUNTOS PRESUPUESTO 2023  COSERVICIO CORPORACIÓN PARA LA PRO 

CAPACITACIÓN RECICLAJE INDUSTRIA ECOLÓGICA NACIONAL SAS 

SEMINARIO REFORMA TRIBUTARIA (1) CENTRAL DE COOPERATIVA AGRARIAS 
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ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN PARA COLABORADORES  
 
Para Grancoop es importante realizar espacios de capacitación que contribuyan a mejorar 
las competencias profesionales de los colaboradores.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el año 2022 se realizaron  capacitaciones direccionadas a atender  las normativas, el 
cumplimiento de proyectos de la entidad.  
 

 
SOLIDARIDAD 
 
Un  factor diferencial como entidad solidaria, es el contar con un Fondo de Solidaridad que 
se nutre con el 10% de los excedentes del ejercicio de acuerdo con la ley y el Fondo Mutual 
Solidario y de Bienestar.  Recursos que se destinan para atender situaciones inesperadas 
que se le presentan al asociado y beneficiarios en los momentos más críticos, como son las 
situaciones calamitosas y catastróficas, que están debidamente estipuladas en el 
reglamento de solidaridad y del Fondo Mutual Solidario y de Bienestar. 

Durante el 2022,  el Fondo de Solidaridad y el Fondo Mutual y Solidario continuó  brindando 
apoyo y acompañamiento a sus asociados, así: 

CAPACITACIONES COLABORADORES 2022 

ACTIVIDAD 

Prevención del Covid-19 

Inducción de Seguridad y Salud en el trabajo 

Hábitos saludables 

Manejo de extintores 

Primeros auxilios a la brigada de emergencia 

Capacitación en funciones Copasst - Comité de Convivencia 

Capacitación en riesgo biomecánico 

Sistema de Gestión de Calidad 

Construcción de indicadores de Gestión 

Manejo del Tiempo 

Manejo de residuos sólidos 
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En auxilios de lentes 570 personas entre asociado y familiares recibieron un beneficio 
económico para la compra de lentes; Para aquellos asociados que vivieron situaciones de 
salud se atendieron 136 incapacidades; también 10 asociados recibieron el auxilio por 
maternidad; y se  apoyaron a 5 asociados que presentaron una situación como enfermedad 
catastrófica, a 6 con pérdida de patrimonio y se atendieron 2 casos de auxilios especiales.  
Además se otorgaron 29 auxilios por fallecimiento del asociado.  

Cumpliendo con nuestra misión solidaria que nos identifica,  en total se concedieron 758 
auxilio, para atender y aliviar las diversas situaciones económicas o de calamidad de 
nuestros asociados por un monto de $163.459.797 

DETALLE DE AUXILIOS 2022 
AUXILIOS 

ENTREGADOS VALOR 

FALLECIMIENTO 29 63,200,000,00 

INCAPACIDAD 136 25,016,573,00 

PERDIDA PATRIMONIO 6  6,300,000,00 

LENTES 570 57,079,997,00 

MATERNIDAD 10 1,854,120,00 

ENFERMEDAD CATASTRÓFICA 5 6,879,500,00 

AUXILIOS ESPECIALES 2 535,000,00 

SEGURO DE VIDA DEUDORES  - 2,594,607,19 

TOTAL AUXILIOS 758 163,459,797 

 
 
 
BIENESTAR 

En este año contamos con dos importantes actividades de bienestar que fueron la 

celebración del día de los niños y la celebración de los 60 años de Grancoop en las cinco 

ciudades donde tenemos mayor presencia.  
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ACTIVIDADES No. Participantes 

Día de los Niños, Arkadia - Cali 250 

Día de los Niños, La Jugarreta - Buga 41 

Día de los Niños, Recrear - Palmira 63 

Día de los Niños, Magic Zone - Buenaventura 46 

Día de los Niños, Diver Play - Tuluá 42 

Celebración 60 Años, El Mulato Cabaret - Cali 522 

Celebración 60 Años, Restaurante Madera Y Sazón -Buga 63 

Celebración 60 Años, Restaurante Yerbabuena - Tuluá 106 

Celebración 60 Años, Salón De Eventos Sharon - Palmira 108 

Celebración 60 Años, Hotel Estación - Buenaventura 97 

TOTAL PARTICIPANTES 1.338 
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PASEOS Y SALIDAS TURÍSTICAS  
 

 
 
En el 2022 se reactivaron los paseos turísticos una vez levantadas las restricciones de 
bioseguridad. Gracias a esto pudimos compartir varias salidas con nuestros asociados y sus 
familias, quienes disfrutaron al máximo y agradecieron la oportunidad de vernos y 
compartir de manera presencial nuevamente, mientras conocen nuevos destinos.  
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TOUR GRANCOOP No. Participantes 

Ukumarí 33 

Sur de Colombia y Ecuador 27 

Semana Santa 12 

Desierto de la Tatacoa 3 

Reserva Natural Nirvana 39 

Termales de Santa Rosa 28 

Punta Cana 1 

Lago Calima 1 

Parque Del Café 34 

Reserva Natural Bichacue Yath 33 

Sevilla 20 

Plan Cuba 1 

Avistamiento de Ballenas 12 

TOTAL PARTICIPANTES  244 

 
 
COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVAS 
 
PARTICIPACIÓN CON OTRAS ENTIDADES 
Durante el 2022 continuamos fortaleciendo e incentivando los vínculos con otras entidades 
del sector cooperativo con el propósito de construir colectivamente un desarrollo local 
armónico de las relaciones comerciales justas, la igualdad, la confianza, la 
corresponsabilidad, la transparencia y  el respeto. 

En lo concerniente a la integración  social y económica gremial solidaria, la Cooperativa está 

vinculada actualmente a Cuatro (4) entidades: 

ENTIDAD APORTES 2022 

Banco Coopcentral  283,078,588 

La Equidad Seguros         86,704,696  

Confecoop Valle 9,194,168 

Servivir 6,172,664  

TOTAL APORTES 385.150.115 
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CONVENIOS  

En la parte de previsión tenemos convenio con dos importantes empresas del sector 
solidario como son Los Olivos y SERVIVIR, ambos prestadores del servicio exequial que ha 
sido de gran importancia para nuestros asociados a la hora de ayudarlos a enfrentar la 
dolorosa situación de perder a un ser querido.  

También continuamos brindando descuentos exclusivos para servicios de salud como EMI, 
Previser, Instituto de niños ciegos y sordos, entre otras.   

Por el lado del entretenimiento se continuó con el convenio de descuentos especiales en 
cine con Royal Film y El Mulato Cabaret. Mientras que en materia de seguros se aperturó 
de mascotas atendiendo a las nuevas necesidades de los asociados.  

En cuanto a nuevos convenios se abrió uno con la Escuela de Conducción JC para brindarle 
a nuestros asociados y familiares la financiación que necesitan para obtener su licencia de 
conducción. También se establecieron convenios con Carpa Delirio, Paseo de la Aurora y 
Ensálsate en el área de entretenimiento. Con respecto al turismo los asociados disfrutaron 
del nuevo convenio con la agencia de viajes Paraíso World y los diversos paquetes turísticos 
que estos mismo ofrecen a lo largo del año, tanto en grupos coordinados por Grancoop 
como de manera particular.  

Para finalizar, en el presente balance social se refleja el cumplimiento de nuestro 
compromiso  por alcanzar un mayor nivel de bienestar para nuestra base social, bajo 
parámetros de equidad, calidad y confiabilidad.  
El Balance social conjuga el desarrollo de las actividades propias de la gestión de carácter 
solidario y social, además del compromiso y trabajo mancomunado de colaboradores, 
directivas junto a su base social.  
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA 
 

INTRODUCCION:  
 
La Junta de Vigilancia presenta este informe de labores desarrolladas durante el año 2022, 
para la Asamblea General de Delegados. Hacemos llegar un cordial saludo a todos los 
Asociados, Delegados, así como al Consejo de Administración, Revisoría Fiscal y 
Administración de la Cooperativa. 
 
La actual Junta de Vigilancia Como organismo encargado de velar por el correcto 
funcionamiento y eficiente administración de la Cooperativa presentó recomendaciones y 
solicitudes dirigidas al Consejo de Administración sobre iniciativas de carácter social, 
financiero y económico, respetando las funciones y competencias asignadas de acuerdo con 
los Estatutos. 
 
La participación de la Junta en el funcionamiento de Grancoop tiene un carácter 
constructivo, de apoyo, buscando los mejores resultados para el asociado y la Cooperativa, 
en cumplimiento de su función de control social, ha tratado de ser un efectivo canal de 
comunicación entre los asociados y la administración para la recepción y trámite de todas 
las inquietudes, reclamos, propuestas y recomendaciones que han surgido en el desarrollo 
de las actividades de Grancoop. 
 
 
RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 
 
1. A través del análisis de las actas del Consejo de Administración ha verificado 
mensualmente en el año 2022, el cumplimiento de las normas vigentes y de los Estatutos 
de la Cooperativa, haciendo las recomendaciones inherentes a cada caso. 
 
2. Adelantaron 11 reuniones ordinarias y 3 extraordinarias de forma presencial para el 
desarrollo de sus labores, entre ellas dar lectura y análisis de las actas del Consejo de 
Administración y los diferentes comités nombrados por el Consejo de Administración. 
 
3. Se solicitó y se recibió por parte de la Administración la información sobre el Presupuesto 
para el año 2022, aprobado por el Consejo de Administración. 
 
4. Recibimos la información de las actas del consejo de Administración. 
 
5. Se participó en la comisión para el proceso de selección del nuevo Gerente General. 
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6. Dando cumplimiento a lo establecido en la nueva Circular Básica Jurídica expedida por la 
Superintendencia de Economía Solidaria en Diciembre de 2020, Se revisó el listado de los 
asociados inhábiles para la asamblea 2023-2025 y las hojas de vida de los candidatos a 
Consejo de Administración y Junta de Vigilancia para el periodo 2023-2026 y Revisoría Fiscal 
2023-204, donde se verificó el cumplimiento de los requisitos contemplados en dicha 
norma. 
 
7. La Revisoría Fiscal, presentó a la Junta de Vigilancia informes de Auditoría de Planeación 
en la que se hizo un diagnóstico de la entidad, un segundo informe de cumplimiento legal, 
y al cumplimiento del Control Interno, posteriormente se hizo auditoria a los Estados 
Financieros a Diciembre de 2022, a los que se les hizo un Dictamen que se presentará en la 
Asamblea de marzo de 2023, en el cual no se le realizó ninguna salvedad u observaciones. 
 
 
8. Se atendió y se hizo seguimiento a los requerimientos enviados por la Superintendencia 
de la Economía Solidaria a la Administración de la Cooperativa, de acuerdo a las 
competencias como Junta de Vigilancia. 
 
9. Se atendió de acuerdo a las competencias de la Junta de Vigilancia las quejas, solicitudes 
y reclamos presentadas por los asociados a la Cooperativa. 
 
 
 
10. Se participó en la reunión de la Comisión de Elecciones y Escrutinios el 29 de noviembre 
de 2022 con el fin de hacerle ajustes al Reglamento del proceso electoral del año 2023 para 
la elección de los delegados que participarán en la Asamblea.  
 
11. Dando cumplimiento a lo definido en la nueva Circular Básica Contable y Financiera, la 
Junta de Vigilancia con acompañamiento de la Gerencia Social, viene trabajando en la 
formulación del PESEM (Proyecto Educativo Socio Empresarial). 
 
12. Se recibió la capacitación anual de Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de 
Activos y de la Financiación del Terrorismo- SARLAFT por parte de Diego Betancourt de la 
empresa Consultores Coaching Economía Solidaria, el 29 de Noviembre de 2022, en 
cumplimiento a lo establecido por la Supersolidaria. 
 
13. Durante el año 2022 debido a la renuncia por motivos laborales presentada por la Sra. 
Carmen Rosa Mina, elegida en la Asamblea de Marzo de 2021,  la Junta de Vigilancia quedó 
conformada por cuatro miembros.   
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RECOMENDACIONES: 
 
 
1.  Es importante continuar fortaleciendo la educación Cooperativa, especialmente para los 
nuevos Delegados, Directivos, y los asociados aprovechando espacios en las reuniones y los 
demás medios informativos con los que cuenta la Cooperativa. 
 
2. Continuar fortaleciendo las alianzas con las empresas vinculadas a Grancoop con 
descuento por nómina, a fin de obtener un intercambio comercial de bienes y servicios. 
 
3. Seguir promoviendo la cultura del ahorro y el buen manejo del dinero para fortalecer la 
economía, tanto de los asociados como de la Cooperativa.  
 
4. Seguir estableciendo convenios con diferentes entidades, con el fin de obtener beneficios 
para los asociados.   
  
Cordialmente, 
 

 

 
LUIS FERNANDO NIETO MORALES 

Presidente Junta de Vigilancia 
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ESTADOS FINANCIEROS  

 

COOPERATIVA GRANCOOP 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA COMPARATIVO 

Al 31 de Diciembre del 2022 y 2021 
Cifras en  pesos colombianos 
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NOTAS Y REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
Años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 

 
 
NOTA 1. ENTE Y OBJETO SOCIAL 
 
La COOPERATIVA GRANCOOP es una entidad constituida en Colombia con domicilio en la 
ciudad de Cali, Valle del Cauca. La dirección registrada de la oficina de la entidad es Calle 11 
No.55 a 41. 
 
La Gran Cooperativa de Energía Eléctrica y Recursos Naturales “GRANCOOP”, identificada 
bajo el NIT 890.304.082-9, fue hasta marzo de 1995 el Fondo de Empleados de la CVC, 
entidad jurídica reconocida por la Resolución 0069 de febrero 26 de 1966 emanada del 
DANCOOP. El 3 de marzo de 1995, mediante Resolución 0381, el DANCOOP autoriza la 
transformación del Fondo de Empleados en Cooperativa Multiactiva. Posteriormente, en 
agosto del año 2000, la Superintendencia de Economía Solidaria, mediante Resolución 
0816, autoriza a la Cooperativa el ejercicio de la actividad financiera para convertirse en 
Especializada de Ahorro y Crédito. En Asamblea de abril 27 de 2002 cambia su razón social 
a GRAN COOPERATIVA DE ENERGÍA ELÉCTRICA Y RECURSOS NATURALES sigla “GRANCOOP”, 
actualmente la razón social es COOPERATIVA GRANCOOP definido en la Asamblea del 24 de 
marzo de 2018. 
 
La COOPERATIVA GRANCOOP es una empresa asociativa de responsabilidad limitada, de 
número de asociados y patrimonio variable ilimitados, de derecho privado, con fines de 
interés social y sin ánimo de lucro, regida por la Ley Cooperativa Colombiana, la Doctrina y 
los Principios del Cooperativismo aceptados universalmente. Tiene su domicilio principal en 
la ciudad de Cali y cuenta con dos Agencias en las ciudades de Palmira y Tuluá; para la 
atención del servicio dispone de una planta de personal actual de 32 empleados.  
 
En el ejercicio de su principal actividad, Ahorro y Crédito, la COOPERATIVA GRANCOOP 
ofrece a sus asociados diferentes alternativas orientadas a fomentar la cultura del ahorro y 
a través de variadas líneas de crédito procura la solución de sus necesidades personales y 
familiares.  
 
Para el logro de su objetivo principal, realiza actividades autorizadas a través de la captación 
de depósitos a la vista o a término CDAT, celebra convenios para la prestación de otros 
servicios los cuales pone al alcance de sus asociados, servicios de recreación, turismo, salud 
y educación, entre otros. 
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El objeto social de la Cooperativa es contribuir a elevar el nivel social, económico y cultural 
de sus asociados y sus familias, fomentando la solidaridad y aplicando los principios 
universales del cooperativismo. 
 
 
BASE DE CONTABILIZACIÓN 
 
La entidad elaborará sus Estados financieros con base a la Norma Internacional de 
Información Financiera para las Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), que 
es el marco de referencia adoptado, excepto por lo referente al tratamiento y 
reconocimiento de la cartera de créditos y los aportes de los asociados, los cuales están 
reconocidos bajo principios de normas locales emitidas por la Superintendencia de 
Economía Solidaria mediante la nueva circular Básica Contable y Financiera por medio de la 
Circular Externa 22 de 2020, que entró en vigencia con la publicación en el Diario Oficial No. 
51.570 del 27 de enero de 2021; La presente Circular sustituye y deroga la Circular Básica 
Contable y Financiera 04 de 2008 y todas las Circulares Externas y Cartas Circulares que 
resulten contrarias; Y teniendo en cuenta lo establecido mediante el Decreto 2496 del 23 
de diciembre de 2015, y demás actos administrativos y  gubernamentales que regulan la 
actividad de ahorro y crédito en el sector solidario. 
 
Este estándar fue emitido el 9 de julio de 2009, y ofrece una estructura alternativa que 
puede ser aplicada por las entidades en lugar del conjunto pleno. 
 
Los Estados Financieros de la Cooperativa GRANCOOP, obedecen a una entidad Individual 
de acuerdo con lo señalado en el literal b Párrafo 3.23 de la Sección 3 de la NIIF para las 
Pymes, contenida en el Decreto 2420 de 2015. 
 
Las NIIF para las PYMES incorporan principios de contabilidad que se basan en las NIIF 
plenas pero que han sido simplificados para ajustarlo a las entidades.  Es una norma 
autónoma, diseñada para satisfacer las necesidades y capacidades de las pequeñas y 
medianas empresas (PYME). 
 
Se omiten algunos temas contenidos en las NIIF por su relevancia y no se permiten algunos 
tratamientos de las políticas de contabilidad contenidas en las NIIF plenas por su 
característica de simplificación. 
 
Establecen los requerimientos de reconocimiento, medición, presentación e información a 
revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones que son 
importantes en los Estados Financieros con propósito de información general. Se organiza 
por temas, presentándose cada tema en una Sección numerada por separado. 
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Reconocimiento de los Elementos de los Estados Financieros 
 
Los Estados Financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos, 
agrupándolos en grandes categorías, de acuerdo con sus características económicas. Estas 
grandes categorías son los elementos de los Estados Financieros. Los elementos 
relacionados directamente con la medida de la situación financiera en el Estado de situación 
Financiera son los activos, los pasivos y el patrimonio neto. Los elementos directamente 
relacionados con la medida del desempeño en el Estado de Resultados son los ingresos y 
los gastos.  
 
A continuación, se establecen las políticas a considerar para el reconocimiento de cada uno 
de los elementos de los Estados Financieros:  
 

a. Activos: Se reconoce un activo en el Estado de Situación Financiera cuando: es 
probable que se obtenga del mismo, beneficios económicos futuros para la 
ENTIDAD; que dicho activo tenga un costo o valor que pueda ser medido 
razonablemente. Si el hecho económico no cumple este requisito, debe ser tratado 
como un gasto del período. 

 
b. Pasivos: Se reconoce un pasivo en el Estado de Situación Financiera cuando: es 

probable que del pago de la obligación en el momento presente se derive la salida 
de recursos que tienen incorporados beneficios económicos y además que la cuantía 
del desembolso pueda ser determinada razonablemente. 

 
c. Ingresos: Se reconoce un ingreso en el Estado de Resultados, cuando: se ha 

percibido un incremento en los beneficios económicos futuros, que tienen relación 
con un incremento en los activos o una disminución de los pasivos y además el valor 
del ingreso es cuantificable y puede ser valorado razonablemente. 

 
d. Costos y gastos: Se reconoce un costo o un gasto en el Estado de Resultados cuando: 

surge una disminución de los beneficios económicos futuros relacionados con la 
disminución en los activos o el incremento en los pasivos y además el costo o gasto 
es cuantificable y puede ser valorado razonablemente. 

 
NOTA 2.  RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS DE CONTABILIDAD 
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BASE PARA PREPARACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS  
 
Se establece que los Estados Financieros deben ser preparados y presentados de acuerdo 
con las políticas contables indicadas en el Manual de Políticas contables bajo NIIF de tal 
forma que reflejen fielmente la situación financiera de la entidad. Concretamente para su 
preparación se debe tener en cuenta que: 
 

a. Debe cumplir con las políticas relacionadas con los objetivos de la información 
contable y de los Estados Financieros; características, requisitos y principios de la 
información financiera; del reconocimiento de los elementos de los Estados 
Financieros y con la política de medición y valoración de los elementos de los 
Estados Financieros. 

 
b. Deben ser preparados mediante la aplicación de políticas contables uniformes con 

respecto al año anterior para permitir su comparabilidad. 
 

c. Los Estados Financieros se deben presentar en forma comparativa con los del año 
anterior. En la presentación se debe utilizar el mismo orden, clasificación, nombre 
de las cuentas y los mismos criterios en su estructura. 

 
d. Cualquier reclasificación o modificación que se efectúe en el año corriente implica 

una modificación en la presentación del estado financiero del año anterior para 
efectos comparativos. Este deberá ser revelado en nota a los Estados Financieros 
indicando los elementos que han sido reclasificados. 

 
e. Las cifras deben coincidir y estar tomadas fielmente de los libros de contabilidad. 

 
f. Las cifras se deben presentar siempre en pesos colombianos y se debe revelar este 

hecho en los encabezados de los Estados Financieros. 
 

g. Cada estado financiero debe indicar claramente lo siguiente en sus encabezados: 
Nombre de la Cooperativa, nombre del estado financiero, fecha de corte o período 
que cubre, unidad monetaria en que están expresados los Estados Financieros 
(según lo indicado en el literal anterior), los dos años comparativos (iniciando 
siempre por el año corriente y al lado las cifras de los años anteriores). 
 

h. Se deberá hacer referencia en el cuerpo del Estado de Situación Financiera y del 
Estado de Resultados a las notas a los Estados Financieros que contengan 
explicaciones, detalles o información adicional sobre las cuentas de estos Estados 
Financieros. 
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i. Se debe revelar en notas a los Estados Financieros la información adicional necesaria 

de los hechos económicos y sociales relevantes que ayuden a la comprensión de los 
mismos, por parte de los diferentes usuarios. Las revelaciones se indican en cada 
política específica. 

 
La Cooperativa presenta el estado de situación financiera en orden de corrientes y no 
corrientes. El estado de resultados se presenta basado en la naturaleza. El estado de flujos 
de efectivo se ha preparado utilizando el método directo. 
 
Moneda Funcional y de presentación 
 
La COOPERATIVA GRANCOOP utiliza el peso colombiano como su moneda funcional y de 
presentación de Estados Financieros.  Se ha determinado considerando el ambiente 
económico en el cual la entidad desarrolla sus operaciones. 
 
Base de contabilidad de causación 
 
La COOPERATIVA GRANCOOP prepara sus estados financieros, excepto el estado de flujos 
de efectivo, usando la base de contabilidad de causación y en cumplimiento del marco 
técnico normativo adoptado en Colombia y que corresponde al Decreto Único 
Reglamentario 2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015, lo cual contraviene 
lo dispuesto en el literal a párrafo 8.4, de la NIIF para pymes contenida en el Decreto 2420 
de 2015. 
 
Importancia relativa y materialidad 
 
La presentación de los hechos económicos se hace de acuerdo con su importancia relativa 
o materialidad.  
 
Para efectos de revelación, una transacción, hecho u operación es material cuando, debido 
a su cuantía o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las 
circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las 
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la información contable.  
 
En la preparación y presentación de los estados financieros, la materialidad de la cuantía se 
determinó con relación, entre otros, al activo total, al activo corriente y no corriente, al 
pasivo total, al pasivo corriente y no corriente, al patrimonio o a los resultados del ejercicio, 
según corresponda. En términos generales, se considera como material toda partida que 
supere el 5% con respecto a un determinado total de los anteriormente citados. 
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES 
 
Bajo esta denominación se agrupan las cuentas representativas de los recursos de liquidez 
inmediata con los que cuenta la Cooperativa y que utiliza para cubrir obligaciones producto 
del desarrollo de su objeto social. 
 
La Cooperativa reconocerá un activo financiero, como efectivo y equivalentes de efectivo 
en su Estado de Situación Financiera , cuando y sólo cuando, la Cooperativa se convierta en 
parte, según las cláusulas contractuales del instrumento  financiero, que para el caso 
particular estará compuesto por sumas de dinero mantenidas en caja general, cajas 
menores, bancos y otras entidades del sistema financiero, Fondo de liquidez con 
vencimiento inferior a 90 días, además de inversiones menores a 90 días y cuyos montos 
son constituidos conforme a lo establecido en la normatividad vigente para las Cooperativas 
de ahorro y Crédito, que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto 
plazo, más que para propósitos de inversión. 
 
Harán parte de la Cuenta Efectivo y Equivalentes de la Cooperativa las siguientes: 
 

1. Caja general 
2. Cajas menores 
3. Bancos y otras entidades  
4. Fondos de liquidez, con vencimientos inferiores a 90 días. 
5. Inversiones con vencimiento inferior a 90 días. 

 
Con posterioridad al reconocimiento y medición inicial se valorarán las cuentas de Efectivo 
y Equivalentes de la siguiente manera: 
 

1. Para las cuentas de efectivo, caja, bancos, cuentas corrientes y de ahorro de 
disponibilidad inmediata se realiza su valoración posterior al costo en libros. 

2. Para el caso del Fondo de Liquidez y otras inversiones menores a 90 días, se utilizará 
la metodología del costo amortizado utilizando el método de tipo de interés efectivo 
en consideración a los criterios de materialidad o importancia relativa. 

 
En el caso de existir restricciones de orden legal o contractual en el efectivo o en cuentas 
de caja y bancos, la Cooperativa no procederá al reconocimiento como recursos de efectivo 
disponibles, dada la destinación limitada de dichos montos y deberá sólo revelar en las 
notas a los estados financieros esta situación. 
 
No obstante, lo anterior se podrá reconocer en la cuenta de efectivo y equivalentes de 
efectivo con uso restrictivo. 
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INVERSIONES 
 
Aplica para las siguientes inversiones en títulos de deuda de renta fija y variable:  

a. Certificados de depósitos a término CDT.  
b. Encargos fiduciarios o carteras colectivas que no cumplan con la definición de 

equivalentes de efectivo, citada en la política contable NIIF de efectivo.  
c. Acciones.  
d. Instrumento de deuda: Bonos ordinarios y TES.  
e. Otras inversiones aprobadas por la Gerencia que no estén dentro del alcance de otra 

política contable NIIF. 
 
La Cooperativa sólo reconocerá sus inversiones como instrumento financiero del activo 
cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del instrumento. 
 
La Cooperativa medirá las inversiones de la siguiente forma: 
 

a. Los instrumentos de deuda, Inversiones del Fondo de Liquidez e inversiones 
mantenidas hasta el vencimiento, se medirán al costo amortizado utilizando el 
método del interés efectivo.  

b. Las inversiones en acciones preferentes no convertibles y acciones ordinarias o 
preferentes sin opción de venta se medirán al valor razonable. 

c. Todas las demás inversiones se medirán al costo menos el deterioro del valor.  
 
 
CARTERA DE CRÉDITO 
 
Excepción, decreto 2496 del 23 de diciembre del 2015, expedido por el Ministerio del 
Comercio, Industria y Turismo. 
 
En la política para la cartera de crédito y su deterioro la Cooperativa, aplicará la base 
normativa de la nueva Circular Básica Contable y Financiera de diciembre de 2020 Capitulo 
II Titulo IV SARC de la SUPERSOLIDARIA, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2496 
de 23 de diciembre de 2015, expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público.  
 
Las partidas correspondientes a la Cartera de Crédito se reconocerán en el Estado de 
Situación Financiera por operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus asociados 
bajo distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos de la cooperativa. 
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El grupo Cartera de Crédito se constituye por los recursos otorgados cuyo vencimiento no 
se ha cumplido, pendientes de recuperación cuando el vencimiento se cumplió, intereses 
devengados no cobrados provenientes de los créditos otorgados y por la estimación 
preventiva resultante de la calificación de cartera y la aplicación de las políticas 
presentadas. 
 
La Cartera de crédito está integrada por: 
 

● Cartera de crédito vigente y sus intereses 
● Cartera de crédito vencida y sus intereses 
● Estimación por deterioro de valor 

 
La cartera de crédito de la entidad está constituida por categorías de la siguiente forma: 
 

● Créditos de Consumo  
● Crédito Empresarial 
● Crédito Comercial 
● Crédito de Vivienda 

 
Lo anterior se plantea en la política de cartera, sin embargo, en la actualidad la cartera de 
GRANCOOP solamente está constituida por la categoría de consumo. 
 
La Cartera de Crédito se medirá de manera Inicial al valor nominal del desembolso 
formalizado los trámites de garantías, pagarés, seguros y otros conceptos. 
 
Con posterioridad a su reconocimiento inicial la Cooperativa valorará la Cartera de Crédito 
conforme a las condiciones pactadas con el asociado deudor teniendo en cuenta los 
siguientes aspectos. 
 

● Monto de crédito. 
● Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes 

expresados en términos efectivos anuales. 
● Plazo de amortización, incluyendo períodos muertos, de gracia, etc. 
● Modalidad de la cuota (fija, variable, otras). 
● Forma de pago (descuento por nómina, otras). 
● Periodicidad en el pago de capital y de intereses vencidos. 
● Tipo y cobertura de la garantía. 
● Condiciones de prepago. 
● Comisiones y recargos que se aplicarán. 
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● Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortización de 
capital y pago de intereses. 

● Al momento del desembolso se indiquen los descuentos.  
● En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el número de veces y 

condiciones    propias de la reestructuración. 
● Los derechos del deudor, referentes al acceso a la información sobre la calificación 

de riesgo de sus obligaciones. 
● En el caso de los descuentos por libranza, se deberá tener en cuenta el tope máximo 

señalado en la normatividad vigente, lo cual podrá limitar el monto a otorgar. 
 
La Cartera de Crédito representa la mayor participación de los Activos de la Cooperativa, 
para el otorgamiento de estas operaciones, incluidas las reestructuraciones. La cooperativa 
GRANCOOP viene aplicando rigurosamente los instructivos impartidos por la 
SUPERSOLIDARIA en el Numeral 3 del Capítulo II Título IV la Circular Básica Contable y 
Financiera del 28 de diciembre de 2020 y las modificaciones a la misma.  
Las políticas, procedimientos de solicitud y análisis de crédito, facultades de aprobación, 
modalidades y requisitos se encuentran consagrados en el Reglamento de Crédito aprobado 
por el Consejo de Administración, mediante Acuerdo No.023 según acta 460 del 21 de 
diciembre de 2022. Se aprobó por el consejo de administración manual para la 
administración de riesgo de crédito según acuerdo 011 acta 448 del 25 de mayo de 2022. 
 
De acuerdo con lo señalado en el numeral 4.1.2.2 del Capítulo I Título II de la Circular Básica 
Contable y Financiera del 28 de diciembre de 2020, en la cooperativa no realizamos venta 
ni compra de cartera. 
 
 
GARANTÍAS 

La cooperativa GRANCOOP establece garantías eficaces que den seguridad y respaldo 
jurídico y económico, al pago de las obligaciones contraídas por los asociados. 

 

 Garantías Admisibles 

Se consideran garantías o seguridad admisibles para garantizar obligaciones aquellas 
garantías o seguridades que cumplan las siguientes condiciones: 

a.   Que la garantía o seguridad constituida tenga un valor establecido con base en 
criterios técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la 
obligación. 
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b.   Que la garantía o seguridad ofrezca un respaldo jurídicamente eficaz al pago de 
la obligación garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho 
para obtener el pago de la obligación. 

 

Clases De Garantías O Seguridades Admisibles 

a. Contratos de hipoteca. 
b. Contratos de prenda, con o sin tenencia, y los bonos de prenda. 
c. Depósitos de dinero de que trata el artículo 1173 del Código de Comercio. 
d. Pignoración de rentas de la Nación, sus entidades territoriales de todos los órdenes 

y sus entidades descentralizadas. 
e. Contratos irrevocables de fiducia mercantil de garantía, inclusive aquellos que 

versen sobre rentas derivadas de contratos de concesión. 
f. Aportes a cooperativas en los términos del artículo 49 de la ley 79 de 1988. 
g. Garantía de personas jurídicas que tengan en circulación en el mercado de valores 

papeles no avalados calificados como de primera clase por empresas calificadoras 
de valores debidamente inscritos en la superintendencia de Valores. 

h. Las garantías otorgadas por el fondo Nacional de Garantías S.A. 

PARÁGRAFO 1: Los contratos de garantía a que se refiere el presente artículo podrán versar 
sobre rentas derivadas de contratos de arrendamiento financiero o leasing, o sobre 
acciones de sociedades inscritas en bolsa. Cuando la garantía consista en acciones de 
sociedades no inscritas en bolsa o participaciones en sociedades distintas de las anónimas, 
el valor de la garantía no podrá establecer sino con base en estados financieros de la 
empresa que hayan sido auditados previamente por firmas de auditoría independientes, 
cuya capacidad e idoneidad sea suficiente a juicio de la Superintendencia Financiera. 

PARÁGRAFO 2: La enumeración de garantías admisibles contemplada en este artículo no es 
taxativa; por lo tanto, serán garantías admisibles aquellas que, sin estar comprendidas en 
las clases enumeradas en este artículo, cumplan las características señaladas en el artículo 
anterior. 

 

Deterioro de la Cartera de Crédito 

La Cooperativa tendrá en cuenta los parámetros mínimos para la evaluación de riesgo 
crediticio definida como la probabilidad de que una organización solidaria incurra en 
pérdidas y se disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores 
incumplan con el pago de sus obligaciones en los términos acordados. 
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Tal aplicación permite el conocimiento pleno del deudor actual y potencial, su capacidad de 
pago, solvencia, fuentes de pago, garantías ofrecidas, condiciones financieras del préstamo 
y demás condiciones externas a las que puede estar expuesto, para lo cual se deberán seguir 
las directrices para el proceso de otorgamiento de créditos, así como el seguimiento y 
control a fin.  

Los trámites correspondientes al proceso de otorgamiento de créditos, y el seguimiento y 
control, estarán soportados de acuerdo al Capítulo II Circular Básica contable y financiera 
diciembre 2020, Sistema de Administración del Riesgo de Crédito –SARC. 

Para establecer el deterioro de la cartera de crédito la cooperativa establecerá: 

· Deterioro General mínimo un 1% sobre el total de la cartera bruta. 

· Deterioro Individual mínimo según la siguiente tabla. 

La Cooperativa GRANCOOP para el caso del deterioro general se acoge al máximo permitido 
que es del 4%. 

La Cooperativa GRANCOOP para el caso del deterioro individual mantendrá en todo tiempo 
un deterioro individual para la protección de sus créditos calificados en categorías de riesgo 
(B, C, D, E) en los siguientes porcentajes: 

 

En el caso de los aportes sociales y el ahorro permanente, como garantía de la cartera de 

crédito, Grancoop como política de prudencia, no descontará del saldo de los créditos 

dichas garantías para realizar los deterioros. 

 

Castigo de la Cartera de Crédito 
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El castigo de la cartera de crédito se registra por el valor de los créditos que se dan de baja 

porque dejaron de generar beneficios económicos futuros. 

El castigo corresponde a una depuración contable sobre partidas o cantidades registradas 

en la cartera de crédito consideradas irrecuperables o de no conversión en efectivo, 

cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras 

reveladas frente a la realidad económica de los bienes, derechos y obligaciones existentes. 

La decisión de castigo dependerá de las políticas internas de cada organización solidaria, sin 

que ello libere a los administradores de la responsabilidad del manejo adecuado de la 

cartera de crédito. 

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta, se deberá, 

al momento de exclusión o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes 

sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto, no puede existir castigo 

de estas operaciones sobre deudores que continúen asociados a la organización solidaria. 

En términos generales, previo el castigo de la cartera de crédito esta deberá contar con una 

provisión del 100 % del valor de los créditos correspondientes  

  

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

Las partidas correspondientes a las otras cuentas por cobrar se reconocerán en el Estado 

de Situación Financiera cuando la Cooperativa se convierta en parte del contrato conforme 

a las cláusulas del instrumento financiero 

La Constituyen los siguientes conceptos: 

a. Anticipos por contratos y sus intereses. 

b. Anticipos por impuestos nacionales y territoriales. 

c. Deudores patronales y sus intereses. 

d. Cuentas por cobrar a empleados y sus intereses. 

e. Estimación por deterioro de valor de las cuentas por cobrar. 

  



INFORME ANUAL 
2022 

  

102 

 

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

Esta política aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa Grancoop mantiene 

para su uso en la prestación de servicios, para arrendarlos a terceros o con propósitos 

administrativos y espera usar durante más de un (1) año y que no se encuentren dentro 

del alcance de la política de Propiedades de Inversión.  

Definidos como el conjunto de bienes de naturaleza tangible adquiridos, construidos o en 

proceso de construcción cuya permanencia en la empresa va más allá de un (1) año, los 

cuales son destinados para el desarrollo del giro normal de las operaciones del negocio y 

que por lo tanto no están destinados para la venta. 

Con posterioridad a la medición inicial la Cooperativa medirá su propiedad planta y equipo 

por el costo menos depreciación menos deterioro de valor. 

  

Depreciación. 

La Cooperativa GRANCOOP deprecia la propiedad planta y equipo bajo el método de línea 

recta, la depreciación y amortización se efectuarán a partir de la fecha en la cual el bien esté 

disponible para su uso, y son cargadas para ser disminuida del costo de los activos. 

Los activos fijos inferiores a un salario mínimo legal vigente se deprecian en el mes de 

adquisición o podrán tratarse directamente como bienes consumibles con cargo al gasto. 

Con algunas excepciones, tales como terrenos tienen una vida ilimitada y, por tanto, no se 

deprecian. 
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Depósitos de ahorro, depósitos de ahorro contractual y otros pasivos financieros  
 

La Cooperativa GRANCOOP reconocerá un pasivo en el estado de situación financiera 

cuando: 

 

a. La entidad tiene una obligación al final del periodo sobre el que se informa como 

resultado de un suceso pasado; 

b. Es probable que se requerirá a la entidad en la liquidación, la transferencia de 

recursos que incorporen beneficios económicos; y 

c.  El importe de la liquidación puede medirse de forma fiable. 

 

● El Saldo en Depósitos de ahorro a la vista. 

● Las cuentas de ahorro contractual y permanencia. 
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● CDAT. 

● Obligaciones financieras. 

● Cuentas por pagar proveedores. 

● Cuentas por pagar por honorarios. 

● Impuestos corrientes. 

● Ingresos recibidos para terceros. 

● Otros pasivos. 

Esta política contable aplica para los pasivos financieros presentados en el estado de 

situación financiera de la Cooperativa, así:  

●  Depósitos de ahorro: Conformado por el Efectivo depositado por los asociados. 

● CDAT Certificados de Depósitos de Ahorros a Término. (C.D.A.T.): Comprende al 
valor de ahorros por sumas fijas recibidas de sus asociados por la Cooperativa 
Grancoop, de conformidad con el contrato celebrado con sus depositantes, para 
pagar a la fecha de vencimiento (tiempo convenido), la suma depositada más las 
acumulaciones acordadas en los cuales se expide un certificado en prueba del 
contrato, sin que dicho documento sea un título valor. 

● Ahorro contractual y Ahorro permanencia: Comprende el valor de las sumas de 

dinero recibidas y adeudadas por concepto de depósitos recibidos de los asociados, 

con una finalidad específica, mediante un compromiso por medio del cual el 

asociado se compromete a ahorrar periódicamente para obtener un servicio 

posterior o con el objeto de financiar planes o proyectos en los cuales cada cuenta-

ahorrista, se le asigna una determinada solución para que esta sea cancelada en un 

tiempo convenido. 

●  Obligaciones financieras: Corresponde a préstamos solicitados a entidades 

financieras o con terceros en condiciones financieras del mercado. 

● Proveedores: Corresponde a las obligaciones contraídas por la Cooperativa para la 

adquisición de bienes y/o servicios recibidos de proveedores, en desarrollo de su 

objeto social. 

● Acreedores: Corresponde a las obligaciones adquiridas por la Cooperativa en 

cumplimiento de su objeto social, por concepto de: honorarios, servicios, 
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arrendamientos, transportes y fletes, seguros, gastos de viaje, impuestos, entre 

otros. 

Están bajo el alcance de esta política los pasivos que no tengan origen contractual, y que 

quedan bajo el alcance de la Sección 2 de la NIIF PYMES. 

1. Otros impuestos por pagar, que se crean como resultado de un Requerimiento legal 

impuesto por el Gobierno. 

2. Ingresos recibidos para terceros. 

3. Ingresos recibidos por anticipado. 

4. Otras cuentas de pasivo. 

Con posterioridad a su medición inicial la Cooperativa medirá sus pasivos así: 

Depósitos de ahorro a la vista: se medirán al costo amortizado, el cual será igual al monto 

pagadero a la vista, compuesto del capital más intereses causados a la fecha del balance es 

decir a su valor en libros. 

Depósitos de ahorro contractual y permanente: se medirán al costo amortizado, está 

compuesto por el capital más intereses causados a la fecha del balance, es decir a su valor 

en libros, conforme a la modalidad de ahorro establecido por la Cooperativa. 

Certificados de Depósito de Ahorro a Término: Se medirán utilizando la metodología de 

costo amortizado, utilizando la tasa efectiva del compromiso contractual; teniendo en 

cuenta que el valor presente sería igual a lo que actualmente tenemos en el software y que 

al realizar las dos comparaciones, las diferencias no son significativas, estas no se reflejaran 

en los registros contables. 

Obligaciones Financieras: Se medirán utilizando la metodología de costo amortizado, 

utilizando la tasa efectiva del compromiso contractual. 

Cuentas por pagar proveedores de bienes y servicios, Ingresos recibidos por anticipado, 

ingresos recibidos para terceros y otros pasivos: Se determinará acorde a su valor en libros. 

Serán reconocidas al valor nominal. 

Impuestos corrientes: El valor razonable revelado para los impuestos corrientes está 

compuesto del capital más intereses y sanciones causados a la fecha del balance es decir a 

su valor en libros 
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PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES SECCIÓN 21 NIIF PARA PYMES 

La Cooperativa aplica esta política contable al contabilizar sus provisiones, y pasivos de 

carácter contingente, correspondiente a las demandas y litigios en contra de la Cooperativa. 

Pasivo contingente: no se reconocerá en el Estado de Situación Financiera, un pasivo 

contingente. Esto sólo se revelará en notas. No serán sujetos de revelación en el caso que 

la posibilidad de tener una salida de recursos que impliquen beneficios económicos se 

considere remota. 

Los pasivos contingentes que a juicio de la cooperativa estime conveniente, serán objeto de 

evaluación por parte de la Gerencia, a través del departamento de Contabilidad, con el fin 

de asegurar que su evolución se refleja apropiadamente en los estados financieros. 

Provisiones: una provisión se reconoce cuando la cooperativa tiene una obligación 

presente, legal o implícita, como resultado, de un suceso pasado, donde es probable que 

tengan que desprenderse de recursos que incorporan beneficios económicos para cancelar 

la obligación y pueda hacerse una estimación fiable del valor de la obligación. 

Las provisiones deben revisarse en cada fecha del Estado de Situación Financiera, y 

ajustarse para reflejar la mejor estimación en el momento. 

En el caso de que ya no sea probable la salida de recursos, para cancelar la obligación 

correspondiente, se procederá a reversar la provisión. En caso de existir cambio a las 

estimaciones, éstos se contabilizarán como cambios en la estimación contable de acuerdo 

a lo establecido en la Sección 10 NIIF PYMES. 

 

Análisis de la evidencia disponible Provisión Pasivo  
contingente 

1. Probabilidad de existencia de la 
obligación actual > 50%. 

Si la estimación es fiable, se 
dotará de provisión. 

Si la estimación es fiable, se informará 
en la memoria (NEF). 

2. Probabilidad de existencia de la 
obligación actual < 50%. 

No se dotará provisión. Se informará en la memoria. 

3. Probabilidad de existencia de la 
obligación actual remota. 

No se dotará provisión. Se informará en la memoria. 

Fondos Sociales 
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La Cooperativa, reconocerá como Pasivos los Fondos Sociales y mutuales los que cumplan 

con las siguientes condiciones:  

(a) La entidad tenga una obligación en la fecha sobre la que se informa como resultado de 

un suceso pasado. 

(b) Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que 

la entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios económicos, para 

liquidar la obligación. 

(c) El importe de la obligación pueda ser estimado de forma fiable. 

Conforme al cumplimiento de estas condiciones la Cooperativa posee los siguientes fondos 

que cumplen condiciones de reconocimiento: 

1.    Fondo de Educación 

2.    Fondo de Solidaridad 

3.    Fondo de Recreación 

4.    Fondo de Bienestar Social  

5.    Fondo Mutual Solidario y de Bienestar 

Conforme al cumplimiento de estas condiciones la Cooperativa reconocerá todos los fondos 

sociales que definan la Ley cooperativa y la Asamblea General. 

Fundamento Normativo de los Fondos Sociales y Mutuales.  

Para GRANCOOP los Fondos sociales y mutuales son recursos con destinación específica, de 

conformidad con la Ley Cooperativa vigente, para atender programas sociales dirigidos a 

sus asociados. 

Una parte de estos recursos provienen de la distribución de los excedentes, otra de los 

aportes que hacen los asociados, ambas conforme a las decisiones de la asamblea y otra de 

los recursos que se generen en las actividades de estos fondos. 

La entidad conoce el monto total objeto de constitución del fondo social, en el momento 

mismo de la distribución de excedentes en aprobación del máximo órgano normativo, es 

decir, puede ser medido con fiabilidad y tiene previsto desprenderse de esos recursos en 

forma total dentro de un periodo de tiempo establecido según reglamentos. 
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Los fondos sociales de solidaridad, educación y recreación tendrán su medición posterior al 

valor en libros. Al tratarse de dineros de ejecución programada en un periodo de un año, 

no requieren medición especial que incorpore aplicación de tasas implícitas. 

Los fondos sociales diferentes a los anteriores y los fondos mutuales podrán optar por 

aplicar metodologías de medición que incorporen tasas implícitas que reflejen el valor del 

dinero en el tiempo de acuerdo a criterios de materialidad y relevancia de la información 

financiera.  

Si la cooperativa opta por no establecer mediciones con tasas implícitas medirá estos 

fondos sociales y mutuales a valor en libros. 

 

BENEFICIOS A EMPLEADOS 

Esta política aplica para todos los tipos de retribuciones provenientes de una relación 

laboral que la Cooperativa proporciona a los empleados a cambio de sus servicios. Se 

clasifican en: 

1. Beneficios a corto plazo 

2. Beneficios a Largo plazo 

3. Beneficios por terminación 

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a una entidad durante el periodo sobre el 

que se informa, la entidad medirá el valor reconocido por el monto no descontado de los 

beneficios a corto plazo a los empleados que se espera que haya que pagar por esos 

servicios. 

Los beneficios a largo plazo se miden usando unidad de crédito proyectada donde cada 

período se convierte en una unidad que implica el reconocimiento proporcional de la 

obligación, desde que el empleado ingresa a la Cooperativa y se determina un pasivo al 

cierre del ejercicio contable 

  

APORTES SOCIALES (EXCEPCIÓN DE LOS APORTES SOCIALES DECRETO 2496 DE 2015 

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO) 
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Bajo las directrices del gobierno nacional, el Decreto 2496 de 23 de diciembre de 2015 y 

Decreto 2420 de 2015, establece la aplicación normativa para los preparadores de la 

información financiera del Grupo 2, con el marco normativo del decreto 3022 de 2013, salvo 

para el caso de los Aportes sociales, para las entidades vigiladas por la SUPERSOLIDARIA. En 

materia de aportes sociales, su registro contable se realizará en los términos previstos en la 

Ley 79 de 1988 y sus modificatorios. 

Aporte social, es la participación que ha sido pagada por los asociados a la Cooperativa 

mediante cuota única periódica en dinero. Los aportes sociales constituyen el capital social 

de la Cooperativa y su monto y periodicidad de pago están definidos en los estatutos. 

Los aportes sociales, estarán conformados por: 

Aportes sociales ordinarios 

Compuesto por los aportes individuales obligatorios mínimos que han sido recibidos de los 

asociados de conformidad con lo establecido en los estatutos sociales, los cuales son 

periódicos.  

Aportes sociales extraordinarios 

Son los aportes efectivamente pagados por los asociados de manera extraordinaria en la 

forma que prevean los estatutos sociales cuyo objetivo es el de incrementar el aporte social, 

y son de obligatorio cumplimiento para todos los asociados. 

Aportes sociales amortizados 

Está compuesto por los aportes que la cooperativa readquiere en igualdad de condiciones 

para todos sus asociados, con recursos del fondo para amortización de aportes. 

Capital mínimo irreductible 

Es el valor del aporte social según señalamiento estatutario que tiene como fin proteger el 

patrimonio ante retiros masivos de asociados susceptible de incremento, pero no de 

disminución durante la existencia de la Cooperativa. 

La medición posterior al reconocimiento inicial de los aportes sociales se realiza al valor en 

libros. 
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Los aportes sociales podrán ser afectados por la revalorización la cual es una forma de 

reconocer la pérdida de su poder adquisitivo constante por cuanto estos valores no tienen 

ningún rendimiento. 

 

INGRESOS ORDINARIOS, SECCIÓN 23 NIIF PYMES 

Esta política contable se aplicará al reconocer ingresos procedentes de las siguientes 

transacciones: 

(a) Rendimientos financieros por intereses generados en Cartera de crédito 

(b) En inversiones financieras, y 

(c) otros instrumentos financieros (como cuotas de admisión, convenios comisiones, 

ingresos administrativos y recuperaciones). 

El concepto de ingreso comprende tanto los ingresos de actividades ordinarias como las 

ganancias. 

Ingreso de actividades ordinarias: 

Es la entrada bruta de beneficios económicos, producidos a lo largo del periodo sobre el 

que se informa, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como 

decrementos de las obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio y no 

están relacionados con las aportaciones de los propietarios de este patrimonio. 

Ingresos no considerados de actividades ordinarias: 

La Cooperativa considera como ingresos no ordinarios los que surjan de la disposición de 

propiedades, planta y equipo y otros no incluidos dentro del giro ordinario de la entidad. 

La cooperativa reconocerá los ingresos en los estados financieros si sus valores son 

estimados confiablemente, y se cumplen las siguientes condiciones:  

1. Es probable que la entidad reciba los beneficios económicos asociados con la 

transacción. 

2. Los costos incurridos en la generación de los ingresos reconocidos, así como los que 



INFORME ANUAL 
2022 

  

112 

 

falten por incurrir hasta completarlo, y puedan ser medidos con fiabilidad. 

  

COSTOS Y GASTOS SECCIÓN 2 Y 25 NIIF PYMES 

Los costos y gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, el costo de 

prestación de servicios financieros, los salarios, provisiones por deterioro, la depreciación, 

amortización, intereses y otras erogaciones necesarias para ser posible la prestación del 

servicio. 

La cooperativa reconocerá un costo o gastos, siempre y cuando la partida cumpla con las 

siguientes características: 

a.       Es probable que cualquier beneficio económico futuro asociado con la partida entre 

o salga de la entidad. 

b.      La partida tiene un costo o valor que puede ser medido con fiabilidad. 

   

NOTA 3. CAMBIOS EN ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS SIGNIFICATIVOS DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS. 

La preparación de los Estados financieros de conformidad con las normas de contabilidad y 

de información financiera aceptadas en Colombia requiere del uso de determinadas 

estimaciones contables.  También requiere que la administración ejerza su juicio en el 

proceso de aplicación de las políticas contables de la Cooperativa. 

Los cambios en las estimaciones pueden llegar a tener un impacto significativo en los 

estados financieros en el periodo en que éstas cambien. Al corte de periodo se considera 

que las estimaciones son apropiadas y que, por lo tanto, los estados financieros presentan 

la situación financiera y los resultados de manera razonable. 

  

NOTA 4. GESTIÓN DE RIESGOS 

La Cooperativa Grancoop en este año 2022 ajustó e implementó los sistemas de riesgos 
siguiendo el cronograma y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de 
Economía Solidaria, toda la estructura organizacional incluido los comités de riesgo y riesgo 
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de liquidez, conocen la responsabilidad frente a cada sistema de riesgo y trabaja 
activamente en su gestión. 

En la administración de riesgo de liquidez SARL los resultados de los indicadores son 

positivos, el indicador de riesgo de liquidez IRL es superior al 110% que es el límite 

establecido por la Cooperativa, la gráfica muestra como en todos los umbrales de tiempo 

hay suficiente liquidez para cumplir con las obligaciones. La excesiva liquidez que 

actualmente presenta la Cooperativa está siendo tratada de acuerdo al plan de contingencia 

vigente y se han tomado acciones como el incremento de inversiones. 

  

 

En el cálculo de la brecha de liquidez también se puede observar que la Cooperativa no 

presenta resultados positivos, indicando que no hay un riesgo significativo de liquidez.  Los 

siguientes son los resultados obtenidos al corte de diciembre 31 de 2022. 
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La excesiva liquidez que actualmente presenta la Cooperativa está siendo tratada de 

acuerdo al plan de contingencia vigente y se han tomado acciones como el incremento de 

inversiones. 

Mensualmente el comité de riesgo de liquidez analiza los resultados de los indicadores de 

cobertura y riesgo de liquidez, y su nivel de riesgo de acuerdo a los límites establecidos, de 

él se destaca que la concentración de ahorros a la vista de los asociados presenta un mayor 

nivel de riesgo y para ello la Cooperativa ha tomado varias acciones como son incentivar el 

uso de las cuentas de ahorro y multiportal al desembolsar en la mayoría de los casos los 

créditos aprobados en las cuentas de ahorro de la Cooperativa, la no renovación y 

cancelación anticipada de CDATs también presentó en algunos meses altos niveles de 

riesgo, a razón de la competencia de tasas, para ello se ha realizado análisis del mercado, 

análisis del riesgo de tasa y ajuste tanto de tasas de captación y colocación que permitan 

mantener la competitividad sin afectar el margen de intermediación, es importante indicar 

que la Cooperativa no se apalanca con este producto de ahorros para llevar a cabo sus 

actividades financieras. diciembre 31 la Cooperativa se encuentra en un nivel de riesgo 

mínimo en materia de liquidez. 

El Fondo de liquidez durante todo el año ha sido superior al 10% de los depósitos de los 

asociados, dando cumplimiento a lo requerido por la norma. 
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En la gestión del Sistema de Administración de riesgo de crédito SARC la cooperativa 

realizó constante seguimiento y evaluación a la cartera y sus riesgos y se realizaron ajustes 

al sistema de acuerdo a los nuevos lineamientos de la Superintendencia de Economía 

Solidaria, se llevaron a cabo varios desarrollos tecnológicos para cumplir con todos los 

requisitos entre ellos el cálculo del deterioro a través del modelo de pérdida esperada  que 

al momento no se aplica en los estados financieros, pero si es reportado mensualmente a 

la Superintendencia de Economía Solidaria, al cual se le hace un análisis para conocer el 

impacto financiero ya que es superior al deterioro individual que actualmente se está 

reconociendo.  

 

Con la implementación de las nuevas instrucciones de la Superintendencia se realizaron 

ajustes a políticas y procedimientos, entre ellos reducir el deterioro general individual 

pasando de Deterioro General 1% + Deterioro General adicional 4% para un total de 5% a 

un Deterioro General 1% + Deterioro General Adicional 3% para un total de 4%, 

garantizando que no se afecte la cobertura de la cartera en riesgo, sin embargo en el mes 

de diciembre se observa una reducción al 99.16% a razón del registro de la evaluación de 

cartera en riesgo el cual tuvo un incremento con respecto a los créditos que ya venían 

recalificados de la evaluación anterior. 
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Durante todo el año 2022 se realizaron procesos de recuperación de cartera y el registro de 

la evaluación de cartera en los meses junio y diciembre, el comportamiento de la cartera 

vencida y cartera en riesgo fue el siguiente: 

   

En cuanto al crecimiento de la cartera se observa que, en el año 2022, la cartera tuvo buena 

acogida después de los difíciles años a raíz de la pandemia, e inclusive muestra un 

crecimiento superior a años anteriores a la pandemia. 
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La Cooperativa trabaja constantemente en un fortalecimiento del sistema de 

administración de riesgos de lavado de activos y financiación del terrorismo SARLAFT, 

para ello dio cumplimiento a las medidas emitidas por las entidades de control y vigilancia, 

se realizó un estricto conocimiento de asociados, empleados, proveedores, beneficiarios 

finales y se establecieron nuevas medidas de control, monitoreo y seguimiento. 

Durante este año 2022 Grancoop cuenta con un Sistema de administración de riesgos 

operativos SARO implementado, durante este año no se presentaron situaciones de riesgo 

operativo que afectarán el servicio, la continuidad de la Cooperativa y los estados 

financieros. 

También se trabajó en la implementación del sistema de administración de riesgo de 

mercado, la Cooperativa cuenta con políticas y procedimientos definidos en un manual 

aprobado por el Consejo de Administración, matriz de riesgo y demás herramientas para 

una gestión y medición del riesgo de mercado, del cual también hace parte la evaluación de 

riesgo contraparte y la concentración de recursos por entidad para una mayor 

diversificación del portafolio, el cual se encuentra así distribuido:   
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NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES 

Detalle de las partidas que componen este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021: 
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La cuenta de efectivo y equivalente no presenta partidas pendientes por conciliar. Ninguna 

de las cuentas que conforman el efectivo y equivalente presentan restricciones legales. 

Las inversiones Fondo de Liquidez y otras inversiones menores a 90 días, se aplica la 

metodología del costo amortizado utilizando el método de tipo de interés efectivo en 

consideración a los criterios de materialidad o importancia relativa. 

 

 
NOTA 6.  INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO  
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Las inversiones para mantener hasta el vencimiento fueron valoradas por la metodología 

del costo amortizado. A continuación, se detallan las inversiones al corte del 31 de 

diciembre de 2022: 
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NOTA 7. EFECTIVO RESTRINGIDO FONDO DE LIQUIDEZ- INVERSIONES DE LIQUIDEZ HASTA 
EL VENCIMIENTO 
 

 
 
NOTA 8.  INVERSIONES Y APORTES EN OTRAS ENTIDADES 
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Inversiones en aportes en otras entidades, medidas al costo o valor en libros. 
 

 
 
NOTA 9. CARTERA DE CRÉDITO 

La cartera de crédito de la Cooperativa Grancoop representa 62.70% del total de activos. La 

cartera total se compone de la siguiente manera: 

 
 

 

A continuación, se detalla la cartera de crédito según su clasificación, periodo y calificación. 
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La cartera de crédito está distribuida según el periodo de la siguiente manera: 
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NOTA 9a. CLASIFICACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITO 

En cumplimiento de los criterios para la evaluación, clasificación y calificación de las operaciones de 
cartera, impartidos por la SUPERSOLIDARIA en la Circular Básica Contable y Financiera diciembre 28 
de 2020, GRANCOOP diferencia su cartera de crédito en  modalidad  Consumo, tasa fija,  Cartera 
con libranza y sin libranza, tipo de garantía que respalda las obligaciones (ver la política de garantías 
en la Nota 2 de estos Estados Financieros), calificación de acuerdo a su edad de vencimiento y nivel 
de riesgo. El siguiente cuadro muestra un resumen de la cartera de crédito durante el año 2022.   
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9 a 1 Cartera distribución geográfica 
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NOTA 9b. CRÉDITOS REESTRUCTURADOS:  

Los créditos reestructurados la modalidad es consumo a tasa fija.  
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NOTA 10. DETERIORO DE CARTERA DE CRÉDITO:  

El deterioro por modalidad de crédito es de consumo, cartera con libranza y sin libranza. 
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CASTIGOS DE CARTERA DE CRÉDITO 

En el mes de diciembre se reconoció en los Estados Financieros el castigo de la cartera que 

se detalla a continuación, la cual se realizó después de cruce de aportes sociales con corte 

a noviembre 30 de 2022; se informa que estos castigos se encontraban deteriorados en un 

100% y que se realizaron todas las gestiones de recuperación tanto a nivel administrativo 
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como judicial. 

Estos castigos de cartera fueron aprobados en reunión ordinaria de Consejo de 

Administración Acta 460 del 21 de diciembre de 2022 debidamente certificadas por la 

revisoría fiscal. 

 

 
 
CRÉDITOS INFORMALES Y EXTRACONCORDATORIOS 
 

 
 
NOTA 11. DETERIORO CONVENIOS POR COBRAR 
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NOTA 12. OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

Las partidas o cuentas por cobrar que establezca la cooperativa sin cobro de intereses serán 

medidas al valor nominal, a menos que se demuestre la materialidad de los efectos 

financieros. 

 

De las partidas de cuentas por cobrar se destacan deudores patronales por un valor de $128 

millones. 

Grancoop revela que no tiene cuentas por cobrar por partes relacionadas, según lo 

dispuesto en el literal b del Párrafo 4.11 de la Sección 4 de la NIIF para las Pymes contenida 

en el Decreto 2420 de 2015 y que todas estas cuentas por cobrar obedecen a terceros.  

 
NOTA 13. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 
 
Los saldos de propiedades planta y equipo a 31 de diciembre de 2022 son: 
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El método de depreciación para los activos de la Cooperativa es en línea recta. Los activos 

propiedad, planta y equipo de la cooperativa no poseen restricciones ni pignoraciones ni 

compromisos contractuales.   

El valor de compras de propiedad planta y equipo corresponde al rubro de Equipos de 

oficina y Equipo de Cómputo. 

El valor de la depreciación acumulada corresponde a las depreciaciones de cada mes por 

valor de $29.557.140 en el año 2022 contra gasto de depreciación. 

Se realizaron en el mes de diciembre adiciones de licencias software a 4 equipos de 

cómputo. 

Para el periodo 2022 se realizaron baja de los siguientes activos de propiedad planta y 

equipo: 



INFORME ANUAL 
2022 

  

143 

 

 

Estos castigos de activos fijos fueron aprobados en reunión ordinaria de Consejo de 

Administración Acta 460 del 21 de diciembre de 2022 debidamente certificadas por la 

revisoría fiscal. 

 
NOTA 14.  OTROS ACTIVOS, BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 

El siguiente es el detalle de los bienes y servicios pagados por anticipados al corte del 31 de 

diciembre de 2022 y 2021: 

 
 

DEPÓSITOS DE ASOCIADOS. 

Se detalle el total de los depósitos de asociados al corte del 31 de diciembre de 2022, de la 

siguiente manera: 
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NOTA 15.   DEPÓSITOS DE ASOCIADOS. 

El siguiente es el discriminado de los depósitos a la vista de asociados al 31 de diciembre de 

2022 y 2021: 

 

 

El siguiente es el discriminado de los ahorros programados y depósitos a término (CDAT’s) 

de asociados al 31 de diciembre de 2022: 
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NOTA 16. AHORRO CONTRACTUAL Y DE PERMANENCIA 
 
El siguiente es el discriminado de los ahorros contractual y permanencia al 31 de diciembre 

de 2022 y 2021: 
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NOTA 17. AHORRO CONTRACTUAL GRAN RENTA Y GRAN FUTURO 
El siguiente es el detalle de los ahorros contractual Gran renta y Gran futuro al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021: 
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NOTA 18. AHORRO CONTRACTUAL FONDO ROTATORIO DE VIVIENDA CELSIA 
El siguiente es el detalle de los ahorros contractual del fondo rotatorio de vivienda celsia al 

31 de diciembre de 2022 y 2021: 

 

 
 
 
NOTA 19.  CUENTAS POR PAGAR 
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El reconocimiento de las cuentas por pagar se determinará acorde a su valor en libros, 
debido a que están establecidas sin cobro de intereses. Por lo tanto, serán reconocidas al 
valor nominal, salvo que se demuestre la materialidad de los efectos financieros. 
  

Las cuentas por pagar son todas a proveedores y/o terceros, no poseemos cuentas por 

pagar a partes relacionadas ni ingresos diferidos y acumulaciones.  

 

 
 
 
NOTA 20.   FONDOS SOCIALES 
 
El siguiente es el detalle de los fondos sociales y mutuales al 31 de diciembre de 2022: 
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El fondo mutual solidario y de Bienestar, se medirá al valor nominal, es un fondo agotable 

de carácter pasivo, y se incrementa con contribuciones realizadas por los asociados, el cual 

se constituyó en el mes de noviembre a través de asamblea extraordinaria. 
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NOTA 21. BENEFICIOS A EMPLEADOS A CORTO PLAZO 

Son las retribuciones provenientes de una relación laboral que la Cooperativa proporciona 

a sus empleados a cambio de sus servicios, los cuales se esperan liquidar totalmente antes 

de los doce meses siguientes al final del periodo actual sobre el que se informa en el que 

los empleados hayan prestado los servicios. 

GRANCOOP cuenta con una planta de personal de 35 empleados, y el saldo de sus 

prestaciones sociales al 31 de diciembre de 2022 es la siguiente: 

 

 
 
 
NOTA 22. PROVISIONES 
 
BENEFICIOS A EMPLEADOS A LARGO PLAZO 
 
Las provisiones se registran cuando la entidad tiene una obligación presente, legal o 

implícita, como resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que 

desprenderse de recursos para cancelar la obligación y puede hacerse una estimación fiable 

de la obligación. 

Los beneficios a empleados a largo plazo, considerados como una provisión, se miden 

usando unidad de crédito proyectada donde cada período se convierte en una unidad que 

implica el reconocimiento proporcional de la obligación, desde que el empleado ingresa a 

la Cooperativa y se determina un pasivo al cierre del ejercicio contable. 

Se revela provisión Beneficio a empleados a largo plazo, saldo inicial, pagos bonificación 

por antigüedad durante el año y saldo final.  
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El cálculo de esta provisión tiene como parámetros, el salario mínimo legal vigente, el 

porcentaje de incremento salarial del año, tasa de descuento, edad de los empleados, fecha 

de ingreso laboral, el género teniendo en cuenta que las mujeres se pensionan con una 

edad diferente a la de los hombres. 

Los empleados que cumplen 20 años de laboral con la cooperativa, se les reconoce una 

prima de antigüedad de 2 SMMLV y en adelante por quinquenios es decir cuando cumpla 

los 25 años, 30 años y así sucesivamente. 

 
NOTA 23. INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 
 

 

 

PATRIMONIO 

Se detalle el total del patrimonio de la Cooperativa Grancoop al corte del 31 de diciembre 

de 2022 y diciembre 31 de 2021 de la siguiente manera: 
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NOTA 24. APORTES SOCIALES 

La cooperativa medirá los instrumentos de patrimonio al valor razonable del efectivo u 

otros recursos recibidos o por recibir, neto de los costos directos de emisión de los 

instrumentos de patrimonio.  
 

 

Tratándose de cooperativas de ahorro y crédito, el aporte mínimo irreducible señalado en 

el estatuto deberá, por lo menos, ser igual al aporte mínimo establecido en el artículo 42 

de la Ley 454 de 1998 ajustado anualmente al IPC o al monto autorizado por la 

Superintendencia en aplicación de las excepciones reglamentadas, igualmente ajustado por 

el IPC, para así cumplir con el ajuste anual previsto en el parágrafo 4 del artículo 42 de la 

Ley 454 de 1998. 

 
 
NOTA 25. RESERVAS Y FONDOS PATRIMONIALES 
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NOTA 26. CUENTAS DE ORDEN 

 

NOTA 27. INGRESOS POR CRÉDITO 

Corresponde a los rendimientos financieros por intereses generados en Cartera de crédito 

inversiones y otros instrumentos financieros. La Cooperativa GRANCOOP medirá los 

ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la contraprestación recibida o por 

recibir. 

 

 
 

NOTA  28.      INGRESOS POR VALORACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

De acuerdo a su solicitud y en cumplimiento del párrafo 11.48 de la sección 11 de la NIIF 

para las Pymes contenida en el Decreto 2420, se revela información comparativa de los 
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ingresos generados por la valoración de Instrumentos Financieros de Inversión al corte del 

31 diciembre: 

  

 
 

NOTA 29. COSTO DE ACTIVIDAD FINANCIERA 

 

NOTA 30. RECUPERACIONES 
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NOTA 31. DETERIORO 

 

NOTA 32. INGRESO POR COMISIONES Y OTROS SERVICIOS 

 

 

NOTA 33. OTROS INGRESOS 

 A continuación, se detalla otros ingresos recibidos a diciembre 31 de 2022: 
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NOTA 34. GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

 Los gastos de personal incrementaron de acuerdo con el incremento salarial de Ley. 

 

 

Los gastos de personal están discriminados así: 

 

 
 

Los gastos generales están discriminados así: 
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El rubro de impuestos está discriminado de la siguiente forma: 
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En el rubro de Arrendamientos operativos se revela la siguiente información, de acuerdo 

con el párrafo 20.16 de la sección 20 de las NIIF para Pymes decreto 2420. 

 

 

NOTA 35. OTROS EGRESOS 

 El saldo de otros gastos al 31 de diciembre de 2022 comprende lo siguiente: 

 

NOTA 36.  PARTES RELACIONADAS 

Se revela la actividad ordinaria del personal clave de la gerencia párrafo 33.6 NIIF Pymes, 

remuneraciones beneficios a empleados por pagar NIIF Pymes; la revelación del párrafo 

33.7 se suma a la información a revelar sobre partes relacionadas (transacciones saldo de 

créditos cartera,  ahorros, aportes provisión etc.); Sin embargo no se tiene relación de 
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negocios ya sea por compra y venta de bienes y servicios, arrendamientos, ni garantías ni 

con ellos ni sus familiares, párrafo 33.9 de la Sección 33 de la NIIF para Pymes contenida en 

el Decreto 2420 y Decreto 3022 de 2013. 

 

NOTA 37. RELACIÓN DE SOLVENCIA 

El cumplimiento de la relación de solvencia consiste en el mantenimiento de un mínimo de 

patrimonio adecuado equivalente a los porcentajes del total de sus activos ponderados por 

el nivel de riesgo. La relación de solvencia de la entidad a 31 de diciembre de 2022 es de 

44.56% y un patrimonio Técnico de $11.325.345.319 porcentaje que es muy superior al 

mínimo establecido para nuestra entidad que es del 9%. 

 

NOTA 38. CONTROLES DE LEY 

A 31 de diciembre de 2022, la cooperativa ha cumplido los requerimientos de fondo de 

liquidez, capitales mínimos y relación de solvencia obligatoria. 

En concordancia con los principios que rigen la Economía Solidaria, el control de las 

cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas o integrales con sección de ahorro y crédito 

que  se encuentran sometidas a la inspección, vigilancia y control de la Superintendencia de  

la Economía Solidaria, está en cabeza de los propios asociados (Asamblea General) y en el 

caso de los Estados Financieros, serán objeto de supervisión posterior por parte de la 
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Superintendencia de la Economía Solidaria y sólo en casos particulares habrá un 

pronunciamiento previo, según Decreto 590 del 11 Abril de 2016. 

 

ANÁLISIS FINANCIERO 

ESTADO DE RESULTADOS 

 

 Después de haber efectuado un análisis vertical y horizontal podemos concluir: 

●  Que los ingresos operacionales aumento en el 2022 en $95 millones equivalente al 

3.77%, con respecto al año 2021. 

● Los costos en el 2022 con relación al 2021 aumentaron por valor de $146 millones 

equivalente a un 40.81%. 

● Los gastos de personal del año 2022 con respecto al año 2021 aumentó en $71 

millones correspondiente al 6.02%. 

● En los gastos generales del año 2022 presentó un incremento con respecto al año 

2021 por $148 millones equivalente a un 28.20% representados en honorarios, 

transporte, gastos directivos y servicios temporales. 

Al cierre del ejercicio la Cooperativa obtuvo excedentes por $1.282.659.457, después de 

deducir deterioro de cartera, deterioro cuentas por cobrar y depreciaciones. 

 

 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

ACTIVOS 

Al finalizar el año 2022 los activos totales de la Cooperativa suman $ 34.524.895.228 que 

equivale a un incremento anual del 0.96% del total de activos de 2021.  Dentro del activo el 

rubro más representativo es la cartera de crédito que equivale al 62.70% del total de los 

activos. 

PASIVOS Y PATRIMONIO 

Los pasivos en el 2022 disminuyeron con respecto al 2021 en un 2.43% y el patrimonio 

aumento en un 3.37%. 

A diciembre 31 de 2022, la Cooperativa posee pasivos a largo plazo por valor de $ 

9.604.802.364 que representa el 27.82% del total del pasivo + patrimonio y registra un saldo 
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de depósitos de Asociados de $ 2.371.734.757 que representa el 6.87% del total del Pasivo 

+ patrimonio. 
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COOPERATIVA GRANCOOP 

INDICADORES FINANCIEROS 

A diciembre 31 de 2022 y 2021 

Cifras en pesos colombianos 

 

 1.       INDICADORES DE LIQUIDEZ 

1.1               Razón Corriente 

 

El propósito de este indicador es verificar la disponibilidad de la Cooperativa para atender 

sus obligaciones en el corto plazo, comprometiendo sus activos líquidos. Al finalizar el año 

2022, por cada peso ($1) que COOPERATIVA GRANCOOP debía en el corto plazo, contaba 

con $ 3.96 para pagar, en tanto que para el año 2021 fue de $ 3.82 lo cual muestra 

claramente que en los dos períodos analizados las obligaciones corrientes estaban 

plenamente respaldadas. 

1.2               Capital de Trabajo Neto 

El Capital de trabajo de la Cooperativa al finalizar los años 2022 y 2021 excede los $12.580 

y $13.758 millones de pesos respectivamente. Con estos recursos la entidad estaba en 

capacidad de atender sus compromisos de corto plazo al vencimiento y satisfacer 

suficientemente cualquier tipo de contingencia, al mismo tiempo continuaba operando en 

forma fluida. 

 2.       INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 

2.1               Nivel de Endeudamiento: 

Muestra la participación de los acreedores en el financiamiento de la cooperativa. Al 
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finalizar del 2022 por cada peso que tenía invertido en activos 40 centavos estaban siendo 

financiados con pasivos. La mayor parte de estos pasivos corresponden a depósitos de 

nuestros asociados. 

2.2               Apalancamiento Total: 

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio de la cooperativa en relación 

con sus obligaciones, disminuyó en el año 2022 respecto al 2021. 

2.3               Solvencia: 

El indicador de Solvencia muestra la situación de seguridad y consistencia financiera de la 

Cooperativa Grancoop. Al finalizar el año 2022, por cada peso ($1) de obligaciones se tenían 

$2.49 para atenderlas. 

2.4               Recursos Propios: 

La proporción de Activos Totales que son propiedad de la Cooperativa se situó en 60% al 

finalizar el año 2022. 

3.       INDICADORES DE ACTIVIDAD 

3.1               Rotación de Cartera: 

Representa el número de veces que el saldo promedio de las obligaciones de asociados fue 

convertido en dinero en efectivo durante los años 2022 y 2021. 
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La cifra resultante corresponde al número de días en que se recuperan las colocaciones de 

cartera de crédito. 

 3.2               Rotación de Activos Totales: 

 

Al finalizar los períodos 2022 y 2021, por cada peso ($1) invertido en activos totales, se 

generaron ingresos por nueve ($12) pesos.  

 3.3               Rotación de Activos Fijos 

Al finalizar el año 2022, por cada peso ($1) invertido en Activos Fijos, se generaron ingresos 

por $8.43 pesos. 

4.       INDICADORES DE RENTABILIDAD 

4.1               Rentabilidad de los aportes: 

Al cierre del ejercicio 2022, los asociados de la cooperativa obtuvieron sobre sus aportes 

una rentabilidad del 10%. 

4.2               Rentabilidad de los ingresos: 

Como quiera que este indicador determina la proporción de Ingresos que se convierte en 
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Excedentes, en el año 2022, por cada peso ($1) de Ingresos se obtuvo dieciocho (32) 

centavos de utilidad. 

4.3               Rentabilidad del patrimonio: 

Mide la eficiencia de la administración en la generación de utilidades. En el año 2022, por 

cada peso ($1) de Patrimonio se obtuvieron cuatro (6) centavos de rendimientos. 

5. MEDICIÓN DEL OBJETO SOCIAL 

 

Mediante este indicador se determina claramente el cumplimiento de una de las principales 

funciones de la cooperativa, como es la atención del servicio de crédito. Al finalizar los años 

2022 y 2021, por cada peso ($1) ahorrado por el asociado, se le entregaron $1.02 y $0.96, 

respectivamente. 
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COOPERATIVA GRANCOOP 

CERTIFICADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

   

Quienes suscriben el presente documento, en calidad de Representante Legal y Contador Público 
de la COOPERATIVA GRANCOOP, certificamos que los Estados Financieros del año 2022 y 2021, han 
sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposición y de terceros hemos 
verificado que: 

Los Activos y pasivos incluidos en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, han 
sido reconocidos en los Estados Financieros. 

Los Activos representan probables beneficios económicos futuros (derechos) y los pasivos 
representan una obligación presente de la cual espera desprenderse de recursos que incorporan 
beneficios económicos obtenidos a cargo de la cooperativa al 31 de diciembre de 2022 y 2021. 

Los Estados Financieros están elaborados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de 
Información Financiera, con el marco técnico normativo contenido en el Decreto 2420 de 2015, 
salvo el tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro, previsto en la Sección 11 del grupo 2 
de las NIIF y el de los aportes sociales previsto en el artículo 1.1.4.6.1 del citado Decreto, en 
cumplimiento a la nueva circular básica contable del 28 de diciembre de 2020; en materia de aportes 
sociales, su registro contable se realiza en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus 
modificatorios. 

Todos los hechos económicos que afectan a la cooperativa han sido correctamente clasificados, 
descritos y revelados en los Estados Financieros. 

No hubo irregularidades que involucren a miembros de la administración o empleados que puedan 
tener efecto de importancia relativa sobre los estados financieros anunciados. 

Los aportes, ahorros y cartera de créditos de asociados con corte a 31 de diciembre de 2022, están 
debidamente conciliados y cruzados sus saldos contra los auxiliares generados por el SOFTWARE, 
por lo tanto, sus saldos presentan razonablemente la situación de COOPERATIVA GRANCOOP al 
cierre del presente ejercicio. 

Se ha realizado el respectivo deterioro de cartera según la nueva Circular Básica Contable y 
Financiera del 28 diciembre de 2020 expedida por la Superintendencia de Economía Solidaria. 

De acuerdo con las leyes laborales sobre la seguridad social y autoliquidación de aportes, 

COOPERATIVA GRANCOOP obró correctamente, que la información contenida en las 
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declaraciones de autoliquidación de aportes al Sistema y lo correspondiente a sus ingresos 

Base de Cotización es correcta. La Cooperativa GRANCOOP no se encuentra en mora por 

concepto de aportes al sistema de seguridad Social. La cooperativa cumplió con la 

retrasmisión para la validación con Dian mensualmente los soportes de Nomina electrónica 

año 2022 teniendo presente la resolución DIAN No. 000013 de 2021 y los oficios No. 901476 

de 2022. 

Se implementó en el año 2022, la generación y transmisión para la validación de la Dian los 

documentos soportes en adquisiciones efectuada a sujetos no obligados a expedir factura 

de venta electrónicos o documento equivalente según la resolución 000167 del 30 de 

diciembre de 2021 y los eventos de recibidos de facturación electrónica según la resolución 

000085 del 08 de abril de 2022 por medio del proveedor tecnológico FacturaTech. 

Certificamos que el software utilizado para el manejo operativo de la COOPERATIVA 

GRANCOOP está legalmente licenciado, (Informix, SIMCO, sistema operativo Windows, 

Linux, Microsoft office), igualmente la protección sobre la propiedad intelectual y derechos 

de autor establecidos en la Ley 603 de 2000. 

   

Se firma en Santiago de Cali a los quince (16) días del mes de febrero de 2023. 
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GLOSARIO 
 
ACTIVO: Agrupa el conjunto de las 
cuentas que representan los bienes y 
derechos tangibles e intangibles de 
propiedad del ente económico, que por lo 
general, son fuente potencial de 
beneficios presentes o futuros. 
Comprende los siguientes grupos: el 
disponible, las inversiones y derivados, los 
deudores, las propiedades y equipo, los 
intangibles, los diferidos, los otros activos 
y las valorizaciones. 
Las cuentas que integran esta clase 
tendrán siempre saldo de naturaleza 
debito con excepción de las provisiones, 
de las depreciaciones y de las 
amortizaciones acumuladas, que serán 
deducidas, de manera separada, en los 
correspondientes grupos de cuentas. 
 
CARTERA: Posesión de títulos por un 
individuo o por una institución. La cartera 
puede incluir bonos, acciones, 
certificados de depósitos bancarios, oro, 
entre otros. Generalmente se conoce 
como cartera al volumen de créditos que 
otorga una institución; sin embargo el 
término incluye cualquier derecho 
exigible sobre un activo que posea un 
individuo o institución. 
 
INDICADORES DE LIQUIDEZ: Estos 
indicadores surgen de la necesidad de 
medir la capacidad que tienen las 
empresas para cancelar sus obligaciones 
de corto plazo. Sirven para establecer la 
facilidad o dificultad que presenta una 
compañía para pagar sus pasivos 

corrientes con el producto de convertir a 
efectivo sus activos corrientes. 
 
LIQUIDEZ: Mayor o menor facilidad con 
que se redime, negocia o se convierte en 
dinero un título valor o un activo en 
cualquier momento. 
 
PASIVO: Agrupa el conjunto de las 
cuentas que representan las obligaciones 
contraídas por el ente económico en 
desarrollo del giro ordinario de su 
actividad, pagaderas en dinero, o en 
bienes o en servicios. Comprende las 
obligaciones financieras, las cuentas por 
pagar, los impuestos y gravámenes, las 
obligaciones laborales, los diferidos, otros 
pasivos, los pasivos estimados y 
provisiones y los bonos convertibles en 
acciones. Las cuentas que integran esta 
clase tendrán siempre saldos de 
naturaleza crédito. 

 
RIESGO DE LIQUIDEZ: Es la contingencia 
de que la entidad incurra en pérdidas 
excesivas por la venta de activos y la 
realización de operaciones con el fin de 
lograr la liquidez necesaria para poder 
cumplir con sus obligaciones. 
 
FACTORING: Consiste en la adquisición de 
créditos provenientes de ventas de bienes 
muebles acerca de una empresa 
inmobiliaria, de prestación de servicios o 
de realización de obras, otorgando 
anticipos sobre sus créditos, asumiendo o 
no sus riesgos.
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ALIVIO FINANCIERO: hace referencia a las 
medidas con las que se puede solventar el 
pago de productos bancarios.  

PANDEMIA: Suceso donde una 
enfermedad infecciosa afecta a la 
población humana en un área 
geográficamente extensa.

 

 

 


