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Estimados asociados, es un gusto saludarlos.

Como resultado de la revisión minuciosa de 

nuestros procesos para lograr más eficiencia en los 

tiempos de respuesta y reforzar la seguridad de la 

información, se tomó la decisión de robustecer la 

infraestructura tecnológica a partir del 2024, con lo 

que apuntamos a ser cada vez más competitivos en 

un mercado rápido, cambiante y exigente. 

Estamos enfrentando a diario acontecimientos 

nacionales e internacionales de índole económica, 

política, climática y social que generan 

incertidumbre y representan una amenaza al 

desempeño de nuestra actividad. Sin embargo, 

tenemos la convicción de que seguiremos creciendo 

porque contamos con la fuerza que genera la unión, 

la persistencia en la ejecución de proyectos de 

mejoramiento, la vocación de servicio que 

caracteriza a nuestro equipo y el apoyo de nuestros 

asociados que nos han elegido como su primera

opción. 

Marcela Cerón Romero es Contadora Pública, Magíster en 

Administración de Empresas y Especialista en Gerencia de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo. Cursó un programa de 

liderazgo intensivo para jefes, implementado por Carvajal 

S.A y la Universidad Javeriana. Durante toda su trayectoria 

laboral ha estado vinculada al sector solidario. Su experiencia 

es de 20 años en el sector solidario, desempeñando cargos de: 

Auditoría, Financiera, Dirección Comercial, Gestión de procesos 

y Gerencia General.  

Que sea la oportunidad para agradecer a nuestros 
asociados y a sus familias por la confianza que han 
depositado en Grancoop; por ser solidarios al formar 
parte de un sector incluyente que fomenta el 
compañerismo y la cohesión. Nuestro compromiso es 
y será el de aportar bienestar, y el de trabajar con 
pasión para acompañarlos en la realización de sus 
proyectos en todas las etapas de su vida.

Marcela Cerón Romero
Gerente General Grancoop

Quiero manifestarles que me siento honrada de

pertenecer a partir del 2023 a la familia Grancoop.

He conocido su cultura empresarial y el trabajo de las 

gerencias anteriores. También, el importante trabajo de 

todo nuestro personal, cuerpo directivo y de control, al 

igual que las expectativas de nuestros asociados y 

delegados. Me genera tranquilidad constatar que, en 

toda su historia de 62 años, Grancoop se ha 

caracterizado por su transparencia y la búsqueda 

permanente del bienestar de sus asociados.

El cambio de gerencia conlleva nuevos enfoques,

orientados en el presente caso a dinamizar

procesos, controles y herramientas para avanzar

hacia nuestras metas. Tenemos en consideración

los principios que se han mantenido por décadas en

el funcionamiento de Grancoop y nos impone como

algo esencial la cercanía con nuestros asociados,

nuestro equipo de trabajo, empresas vinculadas,

aliados y entidades del gremio, como parte

fundamental de nuestra identidad. Por el lo,

diseñamos este año un plan para fortalecer nuestro

canales y medios de comunicación; intensificamos

nuestra interacción en redes sociales; evaluamos la

efectividad de nuestros comunicados; reforzamos el

área comercial, e incorporamos la calificación de

nuestro servicio. Aunque aún estamos en proceso

de obtener mayor impacto con la aplicación de las

nuevas medidas, hemos emprendido el camino

conducente a evaluar nuestro desempeño para

asumir el reto de mejorar continuamente.

Te presentamos la Gerente 
General de Grancoop
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PALABRAS DE LA GERENCIA    

Marcela Cerón Romero



Quienes son el órgano de administración permanente de Grancoop, 
elegidos por la Asamblea 2023 para un período de dos (2) años . 

Kreston Colombia, vigente por 1 año. 
Actúan como órgano de control y 
fiscalización, dando cumplimiento a 
las funciones establecidas en las leyes 
y en los estatutos de la Coopera�va 
Grancoop.

Te presentamos a los nuevos 
integrantes del Consejo de Administración

Nombramiento de la nueva firma de revisoría fiscal

Principal Suplente 

Gabriel Riascos García
Henry Guzman Romero
Jefferson Orejuela 
José Aldemar Delgado Trujillo
María Lubed Rendón Pa�ño

         

Edinson Diosa Ramírez
Jairo Antonio Lara Lozano
José Javier Pabon Romero 
Juan Carlos Fernández Pérez
Julio Cesar Torres Montoya            

¡Conoce más de tu 
Cooperativa!

¡NOVEDADES ADMINISTRATIVAS
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se expande
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Grancoop se expande con nuevas empresas 
vinculadas para ampliar su Base Social

Refridcol es una empresa encargada el diseño  d
e instalación de sistemas de refrigeración 
industrial, actualmente están ubicados en 
Yumbo – Colombia y cuentan con un total de  
390 empleados.   

Montacargas Fernández Lozano es una empresa
 vallecaucana con más de 2 décadas de experiencia 
en el mercado  dedicada al servicio de alquiler de ,
montacargas, actualmente stán ubicados en la e
ciudad de Cali y cuentan con un total de 56 empleados. 

EPL Colombia, hace parte del grupo EPL 
Global. Cuenta con 22 años de presencia en 
Colombia. Es una empresa especializada a 
nivel mundial en la fabricación de envases 
laminados. Actualmente están ubicados en 
Villa Rica (Cauca), �ene 215 empleados.  
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Oficina Virtual  

Entra a nuestra pagina web y da click en el botón superior derecho   “Oficina Virtual”.

Si no tienes o no recuerdas tu contraseña da click en “Generar/Cambiar
clave” y automáticamente recibirás una nueva en tu correo electronico
registrado (recuerda revisar en Spam).

si no tienes tu correo registrado, envía la solicitud a 
sistemasgnc@grancoop.com

aquí podrás revisar el estado y los movimientos de tu cuenta
Grancoop, consultar tus líneas de ahorro, conocer el estado de tus 
créditos y calcular el valor de tu cuota mensual, obtener tu certificado
para declaración de renta y actualizar tus datos en línea

1.

Digita tu (No. de cédula) y   Usuario tu Contraseña.  2.

3.

4.

NOVEDADES TECNOLÓGICAS

FÁCIL Y RÁPIDO 

Hemos implementado una herramienta 
de afiliación virtual para que los interesados 
puedan unirse de manera fácil, rápida y 
segura a nuestra cooperativa. 

Ahora todos pueden
asociarse a un solo click 

vinculación 
virtual

ACTUALIZA TUS DATOS FÁCIL Y RÁPIDO 



Pasión por tu bienestar Pasión por tu bienestar Pasión por tu bienestar 

Auxilios de Solidaridad

• Lentes (para el asociado o un miembro de su grupo familiar primario).
• Auxilio de maternidad y paternidad.
• Incapacidad por enfermedad general.

Auxilios Especiales

Estos auxilios consideran casos de calamidad y son aprobados 
por el Comité de Solidaridad.

• Enfermedad catastrófica del asociado.
• Pérdida o disminución de patrimonio del asociado.
• Especiales (situaciones de calamidad personal o familiar).
• Fallecimiento del asociado.

Aplican condiciones según Reglamentos. 

CANTIDAD VALOR AUXILIO
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901
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$ 76.025.594

$ 60.589.000

$ 15.130.000

$ 103.065.000

$ 4.627.400

$ 6.734.000

$ 5.716.754
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Recuerda que en Grancoop puedes 
acceder a:

auxilios 
entregados
 a nuestros 
asociados

2023

AUXILIOS 

LENTES                                                                    67.763.000  590

INCAPACIDAD                                                                    34.769.000  168

MATERNIDAD                                                                    2.738.400  15

FALLECIMIENTO                                                      48.185.598  11

AUXILIOS ESPECIALES                                                      3.023.400  4

PÉRDIDA DE PATRIMONIO                                                       5.950.000  4

ENFERMEDAD CATASTRÓFICA                                         5.711.508  4

TOTAL                  168.140.906                                   796

TIPO DE AUXILIO                                     MONTO                              N° DE AUXILIOS



ACTIVIDADES DE INTEGRACIÓN  

Caminata ecológica – Cascada el AlemánCaminata ecológica – Cascada el AlemánCaminata ecológica – Cascada el Alemán

En el año 2023, en Grancoop hemos incorporado nuevas experiencias para 
nuestros Asociados, centrándonos en sus pasa�empos favoritos. 
En julio, llevamos a cabo nuestra primera caminata ecológica, 
proporcionando momentos significa�vos y conectando a nuestros 
Asociados con la naturaleza. 

En el mes de Sep�embre 
s e  l l e v ó  a  c a b o  u n 
encuentro de melómanos 
y  c o l e c c i o n i s t a s  d e 
Grancoop. 

Encuentro de melómanos y coleccionistas  
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Ciudad Can�dad Lugar

Cali 265

Palmira 97

Tuluá 66

Buga 40

Buenaventura 48

MAGIC ZONE
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516  niños 
516  niños 
516  niños 

disfrutaron este

disfrutaron este

disfrutaron este

maravilloso dia 

maravilloso dia 

maravilloso dia 

ACTIVIDADES 

En el mes de octubre del 2023 realizamos 
actividades para nuestros niños en las 
diferentes sedes donde tiene presencia 
Grancoop, teniendo una gran acogida.



Grandes actividades para Grandes actividades para Grandes actividades para 
celebrar el día del asociadocelebrar el día del asociadocelebrar el día del asociado
El día del asociado es una celebración diseñada exclusivamente 
para compar�r y agradecer el apoyo y la lealtad de los integrantes 
de nuestra gran familia Grancoop. 

Ciudad Can�dad Lugar

Cali y Palmira 750 

Buenaventura 112 

Buga y Tuluá 90 

Tolima 60 
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ACTIVIDADES 

CALI Y PALMIRA - TARDES CALEÑAS                                                                    NOVIEMBRE  750

BUENAVENTURA - MAGUIPI                                                                    123

TULUÁ Y BUGA - VAYJU                                                                    88

IBAGUÉ - PLAYA HAWAI                                                      49

N° DE PARTICIPANTES                                1.010

DÍA DEL ASOCIADO  MES DE LA ACTIVIDAD                              N° DE PARTICIPANTES 

NOVIEMBRE  

NOVIEMBRE  

NOVIEMBRE  



• Consulta de valoración 
• O�almología y optometría 
• Otorrinolaringología 
• Terapias 
• Cirugía esté�ca 
• Rehabilitación 
• Primera infancia. 
• Discapacidad visual. 
• Discapacidad audi�va. 

Óptica de Gafas

• Consulta de valoración 
• Oftalmología y optometría 

Planes de turismo nacionales e internacionales 
(�quetes, alimentación y alojamiento)  

• Electrodomés�cos vinculados a la 
   cocina y limpieza del hogar (línea blanca)
• Electrodomés�cos de informá�ca y 
   telecomunicaciones (línea gris)  

• Espacios de esparcimiento
• Alojamiento  
• Restaurante  
• Ac�vidades de recreación  

Plan de atención complementario 
básico (PAC)  

CONVENIOS

De 30 convenios que tenemos, te vamos a compartir 
6 para que puedas disfrutar de ellos.

Para mayor información visita nuestra pagina web 
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www.grancoop.com
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INFORMACIÓN FINANCIERA GRANCOOP

A DICIEMBRE 31 DE 2023
(CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES $)

GRANCOOP al corte de diciembre de
 2023 tenía activos por $36.892 que 
muestran un crecimiento del 6.86%, 
comparados con los del mismo mes del 
año 2022 por $34.525. El 97% de los 
a c t i v o s  d e  l a  c o o p e r a t i v a  e s t á n 
directamente orientados a actividades 
productivas de la operación y generan 
recursos económicos que benefician los 
resultados, este porcentaje es la suma de 
la participación de la cartera neta con un 
65%, más las Inversiones, el Efectivo y 
sus Equivalentes en Inversiones y el Fondo 
de Liquidez con una participación del 32%.

PATRIMONIO

PASIVOS

ACTIVOS

20,669

21,851

13,856

15,041

34,525

36,892

0           5,000     10,000    15,000     20,000   25,000    30,000   35,000    40,000

DIC-22  DIC-23     

De otro lado, los pasivos al corte de diciembre de 2023 sumaban a $15.041 con un incremento anual del 8.55% comparados 
con los del mismo mes del año 2022 por $13.856. El 86% de los pasivos son las captaciones de los asociados tanto a corto 
como largo plazo, como medida reglamentaria de protección a los ahorros, se cumplió con los recursos del Fondo de Liquidez 
y con el pago del Seguro de Depósitos en el FOGACOOP.

El Patrimonio de GRANCOOP corresponde a $20.669 con crecimiento anual del 5.72% comparado con el corte del año 2022 
por $21.851. La fortaleza patrimonial de la entidad está representada, en primer lugar, en los Aportes Sociales, que participan 
con el 62% y en segundo lugar, están las Reservas que representan el 31% del patrimonio.

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL GRANCOOP
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INGRESOS EGRESOS RESULTADO               

Al cierre del año 2023, la cooperativa generó ingresos por 
$4.960, que comparados con el año 2022 por $3.992, 
muestran un incremento del 24.24% y corresponden al 
100.80% de la meta de $4.921. 

Los egresos totales del año 2023 suman $3.561 con un 
crecimiento del 31.43%, y corresponden al 100.07% del 
presupuesto de $3.559.

La diferencia entre ingresos y egresos al cierre del año 2023 
genera unos excedentes antes de impuestos de $1.399 con 
crecimiento del 9.05% comparado con lo ejecutado en 2022 
por $1.283, que corresponde al 102.70% de la meta 
presupuestada de $1.362.

María Monica Monsalve Quintero
Gerente Financiera



Instagram Facebook 

@cooperativa.gra
ncoop/ 

grancoop.cali 

Síguenos

www.grancoop.com
comunicaciones@grancoop.com

NUESTRAS SEDES 
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